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 همکاری انسان و ربات :

 

 ها در صنعت لجستیکها و رباتنقش انسان

ها هر دو ها و انسانصنعت لجستیک یکی از صنایع بزرگ و پیچیده است که در آن نقش ربات

های خاص خود هستند که بهبود دو دارای وظایف و نقشبسیار مهم هستند. هرکدام از این 

 .کنندعملکرد و کارایی صنعت لجستیک را تضمین می
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 ها در صنعت لجستیکنقش ربات

ها در عملیات لجستیک به عنوان وسایل خودکارسازی مورد استفاده قرار خودکارسازی: ربات-1

جایی داخل انبار و سایر خلیه کالا، جابهتوانند در حمل و نقل، بارگیری و تها میگیرند. آنمی

های باربری خودکار فرآیندهای لجستیکی وظایف مشخصی را انجام دهند. به عنوان مثال، ربات

 .های دیگر یاری کنندتوانند کارگران را در حمل و نقل و بارگیری کالاها در انبارها یا محیطمی

توانند به صورت ه به طراحی خودکارسازی، میها با توجسازی: رباتپیکربندی و پیشرفته -2

ریزی ارتباط برقرار کنند. این امکان را به های مدیریتی و برنامههمزمان و هماهنگ با سیستم

تر، کارآمدتر و سریعتر انجام دهند. همچنین، دهد تا فرآیندهای لجستیکی را پیشرفتهها میشرکت

اطلاعات لازم برای بهبود فرآیندهای لجستیکی  ها قادر به ذخیره و به اشتراک گذاریربات

 .هستند
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 ها در صنعت لجستیکنقش انسان

ها مسئول ها در صنعت لجستیک نقش مدیریتی مهمی دارند. آنریزی: انسانمدیریت و برنامه -1

ریزی و مدیریت عملیات لجستیک شامل ترافیک، تخصیص منابع، کنترل کیفیت و رفع برنامه

گیری های عالی و تصمیمتوانند اموری را که به مهارتها میهمچنین، انسانمشکلات هستند. 

 .بشری نیاز دارد، انجام دهند

های ماهر در تعمیر و نگهداری تجهیزات و ها و تعمیرکاران: در لجستیک، نیاز به انسانتکنسین -2

اری وسایل حمل و ها و تعمیرکاران مسئول تعمیر و نگهدوسایل حمل و نقل وجود دارد. تکنسین

ها، ها با تشخیص و رفع خرابیهای مورد استفاده در عملیات لجستیکی هستند. آننقل و دستگاه

 .کنندبه عملکرد بهینه و عدم وقفه فرآیندهای لجستیکی کمک می

ها در صنعت لجستیک نقش بسیار مهمی دارند و همکاری بین ها و هم انسانبنابراین، هم ربات

سازی فرآیندهای لجستیکی را فراهم کند. هرکدام از این دو، با ند بهبود و بهینهتواها میآن

 .کنندها و مزایای خود، به بهبود عملکرد و افزایش کارایی در صنعت لجستیک کمک میقابلیت
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 ها در صنعت لجستیکهای رباتتوانمندی

رآیندهای لجستیکی و افزایش های متنوعی دارند که به بهبود فها در صنعت لجستیک تواناییربات

توانند در صنعت لجستیک ها میهای مهمی که رباتکنند. در زیر توانمندیکارایی کمک می

 :کنیمداشته باشند را بررسی می

توانند به عنوان وسایل حمل و نقل خودکار در فرآیندهای ها میحمل و نقل خودکار: ربات -1

جایی کالاها و محصولات در سراسر انبارها، انتقال کالاها هها قادر به جابلجستیکی عمل کنند. آن

های مختلف، و حتی تحویل کالاها به مقصد نهایی هستند. این قابلیت باعث افزایش بین محل

 .شودسرعت و دقت در عملیات حمل و نقل می

های هوشمند، قادر سیستمها و ها با استفاده از الگوریتمریزی هوشمند: رباتپیکربندی و برنامه -2

های تحویل و توانند برنامهها میریزی بهینه فرآیندهای لجستیکی هستند. آنبه پیکربندی و برنامه

سازی مسیرها را انجام دهند و تغییرات لازم در ترافیک را به طور هوشمند مدیریت کنند، بهینه

 .ها را اعمال کنندبرنامه
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ها و کالاها استفاده توانند برای ردیابی و مانیتورینگ محمولهها میتردیابی و مانیتورینگ: ربا -3

توانند موقعیت و وضعیت های مختلف میهای ردیابی و تکنولوژیها با استفاده از سامانهشوند. آن

 .کالاها را در طول زمان پیگیری کنند و اطلاعات لازم را به سیستم مدیریتی ارائه دهند

جایی کالاها استفاده توانند در انبارها برای بارگیری، تخلیه و جابهها میربات های انبار:ربات-4

های مشخص، مدیریت جریان کالاها و ها قادر به شناسایی و قراردادن کالاها در محلشوند. آن

 .جایی دقیق محصولات هستندحتی انجام انبارگردانی و جابه

ها در فرآیندهای لجستیکی به صورت همکاری با انسان توانندها میها: رباتهمکاری با انسان -5

ها ها کمک کنند تا بارها را بردارند و حمل کنند، دستورالعملتوانند به انسانها میعمل کنند. آن

 .را اجرا کنند و از هماهنگی در عملیات لجستیکی بهره ببرند
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ها و های پیشرفته، دادهتکنولوژی توانند با استفاده ازها میها: رباتتشخیص و پردازش داده -6

های مختلف توانند از حسگرها و دستگاهها میاطلاعات لازم را تشخیص داده و پردازش کنند. آن

سازی گیری و بهینهها به تصمیمها استفاده کنند و با تحلیل و بررسی آنآوری دادهبرای جمع

 .فرآیندهای لجستیکی کمک کنند

ها بهبود عملکرد و کارایی در صنعت لجستیک را فراهم ها، رباتنمندیبا استفاده از این توا

 .سازندوری بهتر را فراهم میکنند و امکان اتوماسیون، دقت بالا، سرعت بیشتر و بهرهمی
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 ها در صنعت لجستیکها و رباتارتباط و تعامل بین انسان

ی دستیابی به بهترین نتایج و بهبود ها در صنعت لجستیک براها و انسانارتباط و تعامل بین ربات

تواند به صورت مستقیم یا غیرمستقیم اتفاق بیافتد کارایی بسیار حائز اهمیت است. این تعامل می

ها و های ارتباط و تعامل بین رباتگیرد. در زیر به برخی روشو در برخی موارد همزمان صورت می

 :کنمها در صنعت لجستیک اشاره میانسان

توانند در فرآیندهای لجستیکی به صورت هماهنگ با ها میها و رباتی در عملیات: انسانهماهنگ

بندی ها، هماهنگی در زمانتواند شامل انتقال اطلاعات و دادهیکدیگر عمل کنند. این هماهنگی می

 .و ترافیک و هماهنگی در عملیات بارگیری و تخلیه کالاها باشد

ها را برای انجام وظایف ها را آموزش دهند و آنتوانند رباتا میهسازی: انسانآموزش و آماده

های مورد استفاده ها در استفاده از تجهیزات و تکنولوژیخاص آماده کنند. این شامل آموزش ربات

های های بهینه و ارائه توضیحات و دستورالعملدر لجستیک، آشنایی با فرآیندهای کاری و روش

 .لازم است

توانند ها میها نیاز به تعمیر یا نگهداری داشته باشند، انسانهداری: در صورتی که رباتتعمیر و نگ

ها و تخصص ها ممکن است نیاز به مهارتاین وظایف را بر عهده بگیرند. تعمیر و نگهداری ربات

 .شودها انجام میخاص داشته باشد که توسط انسان
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بینی نشده های پیشها با مشکلات یا موقعیتگیری و حل مسائل: در مواقعی که رباتتصمیم

توانند در این زمینه ها میگیری سریع و حل مسئله دارد که انسانشوند، نیاز به تصمیممواجه می

های لازم را اتخاذ کنند و به توانند مشکلات را تشخیص دهند، تصمیمها مینقش ایفا کنند. آن

 .ها دستورات لازم را بدهندربات

ها در صنعت لجستیک بهبود عملکرد، ها و انسانطور کلی، ارتباط و تعامل موثر بین رباتبه 

همکاری هوشمندانه بین این دو  .بخشدپذیری فرآیندهای لجستیکی را بهبود میکارایی و انعطاف

 .های لجستیکی منجر خواهد شدوری در انجام فعالیتاجزا، به افزایش دقت، سرعت و بهره
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 ها در صنعت لجستیکها و رباتهمکاری میان انسانهای چالش

هایی نیز همراه است. در زیر به ها در صنعت لجستیک همراه با چالشها و انسانهمکاری بین ربات

 :ایمها اشاره کردهبرخی از این چالش

ها در لجستیک، ها و انسانهای اصلی در همکاری بین رباتتفاهم و هماهنگی: یکی از چالش

ها باید قادر باشند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، ها و انسانهم و هماهنگی صحیح است. رباتتفا

اطلاعات را به اشتراک بگذارند و به طور هماهنگ عمل کنند. این نیاز به استانداردها و فرآیندهای 

اجرای  ریزی وهای مورد استفاده و هماهنگی در برنامهمشترک، آموزش و آشنایی با تکنولوژی

 .ها را داردفعالیت

های حساس و ها ممکن است با دادهها و انسانامنیت و حریم خصوصی: با توجه به اینکه ربات

های لجستیکی سر و کار داشته باشند، امنیت و حفظ ها و فعالیتاطلاعات مهم مرتبط با محموله

های مناسب برای حفظ اوریها و فنایجاد سیستم .حریم خصوصی از اهمیت بالایی برخوردار است

 .های اساسی استها از جمله چالشها و جلوگیری از دسترسی غیرمجاز به آنامنیت داده

های متفاوتی هستند. ها و مهارتها دارای توانمندیها و انسانها: رباتتعامل و تفاوت در مهارت

ا انجام دهند، در حالی که گیری در مواقع پیچیده رتوانند بهبود عملکرد و تصمیمها میانسان

های تکراری و فرآیندهای خطرناک را انجام دهند. به همین دلیل، یافتن توانند فعالیتها میربات

 .ها یک چالش استها و رباتتعادل در توزیع وظایف و تعامل مؤثر بین انسان
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آشنایی هر دو طرف با ها نیازمند آموزش و ها و انسانآموزش و آشنایی: همکاری موثر بین ربات

ها های رباتیک آشنا شوند و رباتها باید با فناوریهای یکدیگر است. انسانها و محدودیتقابلیت

نیز باید به درستی آموزش داده شوند تا بتوانند به صورت هماهنگ در فرآیندهای لجستیکی عمل 

 .کنند

فرهنگ سازمانی داشته باشد.  تغییر فرهنگ سازمانی: این همکاری ممکن است نیاز به تغییر

ها در فرآیندهای لجستیک خود داشته باشند ها باید آمادگی را در پذیرش و استفاده از رباتشرکت

 .های مدیریتی خود ایجاد کنندهای لازم را در ساختار سازمانی و سیستمو بهبود

ص خود همراه است اما های خاها در لجستیک با چالشها و انسانبه طور کلی، همکاری بین ربات

های مناسب، ها و سیستمبا طراحی مناسب فرآیندها، آموزش و هماهنگی صحیح، ایجاد فناوری

 .ها دست یافتها و انسانها را مدیریت کرده و به همکاری بهتری بین رباتتوان این چالشمی
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 ها در صنعت لجستیکترس از جایگزینی انسان توسط ربات

ها در صنعت لجستیک یکی از موضوعاتی است که در ها توسط رباتسانترس از جایگزینی ان

تواند به دلایل مختلفی ناشی شود، از جمله ها وجود دارد. این ترس میبرخی افراد و سازمان

های اشتغال، تاثیر بر سطح کارآیی و کیفیت و تغییرات سازمانی. در ادامه به برخی از نکات نگرانی

 :کنماره میمهم در این زمینه اش

ها را تواند تعدادی از شغلها در صنعت لجستیک میها: هر چند استفاده از رباتتعداد و نوع شغل

های جدیدی نیز ایجاد تحت تأثیر قرار دهد، اما باید توجه داشت که همزمان با جایگزینی، شغل

جویی در نیاز به صرفههای خاص و تکراری که ها معمولاً در فعالیتشود. علاوه بر این، رباتمی

 .گیرندزمان و هزینه دارند، مورد استفاده قرار می

های توانند توانمندیهای لجستیکی میها هرچند در برخی از فعالیتهای انسانی: رباتتوانمندی

های انسانی همچنان برای برخی وظایف اساسی و ضروری لازم ای داشته باشند، اما توانمندیبالقوه

گیری در شرایط پیچیده، تعامل انسانی با مشتریان و حل مسائل غیرمعمول تصمیم است. مثلاً

 .ها وابسته استهنوز به دانش و تجربه انسان

مثلاً افزایش تقاضا  .ها: صنعت لجستیک همچنان با تحولات روزافزون مواجه استتغییر نیازمندی

حولات فناوری اطلاعات و ارتباطات. سازی بیشتر، و تتر، نیاز به خدمات شخصیدر تحویلات سریع
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ها کمک کنند تا بازدهی و توانند ابزاری برای مواجهه با این تحولات باشند و به سازمانها میربات

 .رضایت مشتریان را بهبود بخشند

تواند ترکیب همکاری ترکیب همکاری انسان و ربات: به جای جایگزینی کامل، یک رویکرد موثر می

های قابل توجهی تواند بهبوداشد. این رویکرد با استفاده از قدرت هر دو طرف، میانسان و ربات ب

هایی که نیاز به توانند در فعالیتها میوری به همراه داشته باشد. انساندر عملکرد و بهره

ها گیری استراتژیک و هوش مصنوعی دارند، نقش اصلی را ایفا کنند در حالی که رباتتصمیم

 .های تکراری و عملیاتی بهبود ایجاد کنندر فعالیتتوانند دمی

ها به عنوان یک رویکرد ها و انساندر نهایت، مهم است با توجه به نکات فوق، همکاری بین ربات

تواند بهبود عملکرد و ترکیبی و تعاملی در صنعت لجستیک مد نظر قرار گیرد. این ترکیب می

های رباتیک های انسانی و تجربهالی که تواناییوری را به همراه داشته باشد، در حبهره

 .کندهای مشترک را ایجاد میمندیبهره
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 ها در صنعت لجستیکامنیت و حفاظت اطلاعات در مورد استفاده از ربات

ها در صنعت لجستیک کاملا قابل نگرانی درباره امنیت و حفاظت اطلاعات در مورد استفاده از ربات

ها، مشتریان و سایر جزئیات اهیت حساسیت اطلاعات لجستیکی، محمولهدرک است. با توجه به م

مرتبط، امنیت در این حوزه بسیار حائز اهمیت است. در زیر به برخی از نکات مربوط به امنیت در 

 :ایمها در صنعت لجستیک اشاره کردهاستفاده از ربات

گذاری، یت دسترسی، قفلها از جمله محدودها: امنیت فیزیکی رباتامنیت فیزیکی ربات

ها باید از تجهیزاتی ها بسیار مهم است. رباتهای حفاظت فیزیکی برای رباترمزگذاری و مکانیزم

ها برخوردار باشند تا دسترسی های فیزیکی و محافظت از درگاهمانند سنسورهای امنیتی، قفل

 .ها محدود شودغیرمجاز به آن

آوری، پردازش و ذخیره ها جمعتی است که توسط رباتها: این شامل اطلاعاحفاظت از داده

های های رمزنگاری، مجوزهای دسترسی، مکانیزمها، استفاده از روششود. برای حفاظت از دادهمی

 .گیری منظم از اطلاعات ضروری استامنیتی و پشتیبان

شوند. امنیت ل میهای مدیریتی متصهای ارتباطی و سیستمها معمولاً به شبکهامنیت شبکه: ربات

ها، شبکه بسیار مهم است تا جلوی حملات و نفوذهای غیرمجاز را بگیرد. استفاده از فایروال

ای های مربوطه از اهمیت ویژهها و سیستمهای اختصاصی و محافظت از ارتباطات بین رباتشبکه

 .برخوردار است



14 
 

توانند در شناسایی و میهای تشخیص تهدیدات و حملات تشخیص تهدیدات و حملات: سیستم

های مرتبط موثر باشند. این شامل استفاده از ها و سیستمپیشگیری از حملات سایبری به ربات

افزارهای ضد ویروس، جلوگیری از حملات دیداری و عدم اعتباری، و نظارت بر وقوع حوادث نرم

 .شودامنیتی می

ها و ممارسات امنیتی، تشخیص و گزارش آموزش و آگاهی از امنیت: آموزش کارکنان درباره روش

ها بسیار ضروری تهدیدات امنیتی و ایجاد آگاهی درباره اهمیت و اقدامات امنیتی در مورد ربات

 .است

ها و ها باید استراتژیها در صنعت لجستیک، شرکتبا توجه به اهمیت امنیت در استفاده از ربات

و جلوگیری از تهدیدات امنیتی اتخاذ کنند.  های مناسبی را برای حفاظت از اطلاعاتسیاست

ها و ابزارهای مناسب، همکاری با متخصصان امنیتی و رعایت همچنین، استفاده از فناوری

 .تواند بهبود امنیت را تضمین کنداستانداردها و قوانین مربوطه نیز می
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 ها در لجستیکها و انسانمزایای همکاری بین ربات

شود که های متعددی منجر میها در صنعت لجستیک به فرصتانسانها و همکاری بین ربات

ها تواند به بهبود عملکرد و کارایی در این صنعت کمک کند. در زیر به برخی از این فرصتمی

 :ایماشاره کرده

تواند به اتوماسیون و های لجستیکی میها در فعالیتوری: استفاده از رباتاتوماسیون و افزایش بهره

های تکراری و عملیاتی با دقت بالا و ها قادر به انجام فعالیتوری منجر شود. رباتود بهرهبهب

وری در تواند زمان و هزینه را کاهش دهد و باعث افزایش بهرهسرعت بیشتر هستند که می

 .فرآیندهای لجستیکی شود

 

تقسیم وظایف و تخصیص ها به ها و انسانتقسیم وظایف و تخصیص منابع: همکاری بین ربات

بندی، های خاصی مانند بستهتوانند در فعالیتها میکند. رباتمنابع به بهترین شکل کمک می
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های گیریها در تصمیمگذاری، حمل و نقل کالاها و مدیریت انبارها به کمک انسانبرچسب

ی بهتر از نیروی کار وراستراتژیک و تعامل با مشتریان کمک کنند. این تقسیم بندی منجر به بهره

 .شودو منابع موجود می

های توانند در حفظ امنیت و کنترل کیفیت در فعالیتها میحفظ امنیت و کنترل کیفیت: ربات

های کنترل ها، اجرای روشها قادر به ردیابی و تحلیل دادهلجستیکی نقش مهمی ایفا کنند. آن

عملیات هستند. این موارد باعث افزایش دقت و  های دقیق درباره عملکرد وکیفیت و ایجاد گزارش

 .شودکیفیت در فرآیندهای لجستیکی می

توانند فرآیندهای ها با سرعت بالا و دقت بالا در انجام وظایف، میتسریع فرآیندها و تحویلات: ربات

شود تا مشتریان لجستیکی را تسریع کنند و زمان تحویل کالاها را کاهش دهند. این باعث می

 .توانند به سرعت به سفارشات خود دسترسی پیدا کنند و رضایت بیشتری را تجربه کنندب

تواند به کاهش خطاها و های لجستیکی میها در فعالیتکاهش خطاها و ضایعات: استفاده از ربات

ها، احتمال بروز خطا و ها با دقت بالا و اجرای تکراری و دقیق فعالیتضایعات منجر شود. ربات

 .رسانندات را به حداقل میضایع

تواند منجر به افزایش امکانات ها میها و انسانافزایش امکانات و تجربه مشتری: همکاری بین ربات

های بهتر، تحویل توانند از سرویسو تجربه مشتری در فرآیندهای لجستیکی شود. مشتریان می

 .مند شوندا بهرههتر و دقت بیشتر در ردیابی کالاها و ارتباط با شرکتسریع
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 آسان ترین راه ارسال سفارش

های فراوانی را برای ها در صنعت لجستیک فرصتها و انسانبه طور خلاصه، همکاری بین ربات

کند. ترکیب میوری، افزایش کیفیت و بهبود تجربه مشتری ایجاد بهبود فرآیندها، افزایش بهره

 .شودوری بیشتر میهای رباتیک باعث ایجاد هماهنگی و بهرههای انسانی و قابلیتتوانمندی

 ها در صنعت لجستیکها و انسانهای عملی همکاری بین رباتمثال

 :ها در صنعت لجستیک عبارتند ازها و انسانهای عملی از همکاری بین رباتمثال

آوری و ها برای جمعهای لجستیکی، از رباترها: در برخی از سازمانهای هماهنگی انباسیستم -1

های هماهنگی و توانند با استفاده از سیستمها میربات .شودجابجایی کالاها در انبارها استفاده می

ها اطلاع دهند که کدام اتوماسیون، کالاها را به صورت خودکار در انبارها مرتب کنند و به انسان

دام قسمت انبار قرار دارد. این همکاری باعث افزایش سرعت و دقت در عملیات انبار کالا در ک

 .شوددستیابی می

توانند های خودران میهای جابجایی و حمل و نقل: در صنعت حمل و نقل و توزیع، رباتربات -2

راهبری  توانند باها میاین ربات .ای برای حمل و نقل کالاها استفاده شوندبه عنوان وسیله

آوری کرده و به مقصد نهایی تحویل دهند. اتوماتیک، کالاها را از انبارها یا مراکز توزیع جمع

برداری ها در حمل و نقل کالاها بهرهتوانند به عنوان ناظران و مدیران عملکرد رباتها نیز میانسان

 .کنند و در مواقع لزوم دخالت کنند

https://pin.podro.com/signup
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گذاری بندی و برچسببندی: در فرآیند بستههای بستهالیتهای همراه با انسان در فعربات -3

توانند کالاها را به ها میهای انسانی عمل کنند. رباتکنندهتوانند به عنوان کمکها میکالاها، ربات

توانند کنترل کنند و ها میبندی کنند و برچسب بزنند، در حالی که انسانصورت خودکار بسته

 .کار به درستی انجام شده است اطمینان حاصل کنند که

ها در مدیریت زنجیره تامین: در مدیریت زنجیره تامین، همکاری ها و انسانهماهنگی بین ربات -4

های مختلف زنجیره تواند در بهبود هماهنگی و همزمانی بین فعالیتها میها و انسانبین ربات

ها و طلاعات مرتبط با سفارشات، موجودیتوانند به صورت خودکار اها میتامین مؤثر باشد. ربات

ها اعلام کنند که کدام های مدیریت زنجیره تامین ثبت کنند و به انسانونقل را در سیستمحمل

فعالیت نیاز به تداخل انسانی دارد، به عنوان مثال در مواقع استثنایی یا در صورت بروز مشکلات 

 .ناگهانی

ها در صنعت لجستیک هستند. ها و انسانری بین رباتها تنها چند نمونه از همکااین مثال

تواند به بهبود عملکرد، ها میها و مهارتهمکاری بین این دو به عنوان یک ترکیب از توانمندی

 .وری و رضایت مشتری منجر شودبهره
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 های هوشمند و کارگران در فرآیند سورتینگ و توزیع کالاهاهمکاری بین ربات

تواند به بهبود ای هوشمند و کارگران در فرآیند سورتینگ و توزیع کالاها میههمکاری بین ربات

کارایی و دقت در این فرآیند کمک کند. در زیر چند مثال از همکاری بین این دو در فرآینس 

 :کنیمسورتینگ و توزیع کالاها را بررسی می

د در فرآیند سورتینگ کالاها تواننهای هوشمند میها: رباتسورتینگ هوشمند با همکاری ربات -1

های توانند با استفاده از تکنولوژی بینایی ماشین و سیستمها میبه کارگران کمک کنند. این ربات

ها تشخیص ها مانند اندازه، شکل، و برچسبهای آنشناسایی خودکار، کالاها را براساس ویژگی

کنند. این همکاری باعث کاهش خطاها، ها را به طور خودکار به مقصد مورد نظر هدایت دهند و آن

 .شودافزایش سرعت و دقت در سورتینگ کالاها می

توان از همکاری بین ها و کارگران: در فرآیند توزیع کالاها نیز میتوزیع کالاها با همکاری ربات -2

ها را به و آن آوری کردهتوانند کالاها را از مراکز توزیع جمعها میها و کارگران بهره برد. رباتربات

ها( بارگیری کنند. سپس، کارگران ها یا پالتصورت خودکار در وسایل حمل و نقل )مانند کامیون

توانند در مراحل بعدی مانند تخلیه کالاها در مقصد نهایی و توزیع به مشتریان نقش ایفا کنند. می

 .به همراه داشته باشدتواند بهبود سرعت و دقت در فرآیند توزیع کالاها را این همکاری می

های هوشمند و کارگران، ترکیب های انسانی و رباتیک: در همکاری بین رباتترکیب توانمندی -3

توانند در مراحلی از فرآیند کارگران می .کندهای انسانی و رباتیک نقش مهمی ایفا میتوانمندی



20 
 

ل پیچیده دارند، نقش اصلی را گیری استراتژیک، تعامل با مشتریان یا حل مسائکه نیاز به تصمیم

های تکراری و عملیاتی کمک کنند و از دقت توانند در فعالیتها میایفا کنند. در عین حال، ربات

 .و سرعت بالای خود برای بهبود عملکرد و کارایی استفاده کنند

سورتینگ و های هوشمند و کارگران در فرآیند دهند که همکاری بین رباتها نشان میاین مثال

وری به همراه داشته باشد. های قابل توجهی را در سرعت، دقت و بهرهتواند بهبودتوزیع کالاها می

 .توان به بهترین نتیجه رسیدهای انسانی و هوش مصنوعی، میها و تجربهبا ترکیب قابلیت
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 گذاری کالاهاببندی و برچسهای هوشمند در همکاری با کارکنان انبار در بستهاستفاده از ربات

گذاری بندی و برچسبهای هوشمند در همکاری با کارکنان انبار در فرآیند بستهاستفاده از ربات

ها کمک کند. در زیر به برخی مزایای تواند به بهبود کارایی و دقت در این فعالیتکالاها می

الاها گذاری کبندی و برچسبهای هوشمند در همکاری با کارکنان انبار در بستهاستفاده از ربات

 :ایماشاره کرده

های هوشمند با دقت و سرعت بالا قادر به انجام بندی: رباتتر فعالیت بستهاتمام سریع -1

توانند به صورت خودکار کالاها را دریافت کرده و ها میبندی کالاها هستند. آنهای بستهفعالیت

بندی را به صورت خودکار اد بستهها را به اندازه مورد نیاز برش دهند و موبندی کنند، بستهبسته

 .تر انجام شود و زمان و هزینه را کاهش دهدبندی سریعشود فعالیت بستهدرج کنند. این باعث می

های هوشمند با استفاده از تکنولوژی بینایی گذاری: رباتبندی و برچسبدقت بالا در بسته -2

بندی کنند. ق کالاها را تشخیص داده و بستهتوانند به طور دقیهای پیشرفته، میماشین و الگوریتم

بندی و اطمینان حاصل کردن از صحت ها، بررسی کیفیت بستهها قادر به قرائت برچسبآن

گذاری بهبود یابد و خطاها بندی و برچسبشود دقت در بستهها هستند. این باعث میبرچسب

 .کاهش یابند

بندی و های هوشمند، سرعت بستهاز ربات افزایش سرعت و توزیع یکنواخت: با استفاده -3

ها قادر به انجام گیرد. رباتتری صورت مییابد و توزیع یکنواختگذاری کالاها افزایش میبرچسب
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ها با دقت و سرعت بیشتر هستند و قابلیت پیگیری و تنظیم میزان تولید را دارند. این باعث فعالیت

 .تری انجام شودیکنواخت تر وشود توزیع کالاها به صورت سریعمی

گذاری کالاها، بندی و برچسبهای هوشمند در بستهایمنی و بهداشت: با استفاده از ربات -4

بندی مرغوب ها از مواد بستههای مرتبط با کارکنان در معرض بروند. این رباتخطرات و ریسک

ها در حالت ایمنی حمل و شود کالابندی باعث میها در بستهکنند و دقت بالای آناستفاده می

 .کندنقل شوند. این به ایمنی کارکنان و مشتریان نیز کمک می

های هوشمند در همکاری با کارکنان انبار در همکاری با کارکنان انسانی: استفاده از ربات -5

تر و های مهمدهد تا به فعالیتگذاری کالاها به کارکنان انسانی امکان میبندی و برچسببسته

توانند در کنترل کیفیت، بررسی و تصحیح خطاها و مدیریت ها میتر متمرکز شوند. آنتراتژیکاس

 .عملیات نقش مؤثری را ایفا کنند

گذاری بندی و برچسبهای هوشمند در همکاری با کارکنان انبار در فرآیند بستهبا استفاده از ربات

ها و کارکنان ایجاد و همکاری بهتری بین رباتیابد یابد، دقت افزایش میکالاها، عملکرد بهبود می

گذاری کالاها بهبود یابد و نتایج بندی و برچسبشود فرآیند بستهشود. این باعث میمی

 .تری حاصل شودمطلوب
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 ریزی و مدیریت زنجیره تأمینها و کارشناسان لجستیک در برنامههمکاری بین ربات

تواند به ریزی و مدیریت زنجیره تأمین میها و کارشناسان لجستیک در برنامههمکاری بین ربات

ها و ها کمک کند. در زیر به برخی مزایای همکاری بین رباتعرصهوری در این بهبود کارایی و بهره

 :ایمریزی و مدیریت زنجیره تأمین اشاره کردهکارشناسان لجستیک در برنامه

های مربوط به زنجیره آوری و تحلیل دادهتوانند در جمعها میهای دقیق: رباتتحلیل داده -1

های بزرگ و آوری و پردازش دادهها قادر به جمعتأمین به کارشناسان لجستیک کمک کنند. آن

ها، تقاضا، سطح سرویس، عملکرد پیچیده هستند و اطلاعات دقیقی در مورد موجودی

شود کارشناسان دهند. این باعث میکنندگان و سایر عوامل زنجیره تأمین را ارائه میتأمین

 .ریت زنجیره تأمین بگیرندریزی و مدیلجستیک بتوانند تصمیمات بهتری در مورد برنامه

ها، تقاضا، و زمانبندی بینی موجودیتوانند در پیشها میبینی: رباتبهبود دقت در پیش -2

های هوشمند، ها و مدلها به کارشناسان لجستیک کمک کنند. با استفاده از الگوریتمتحویل

تری ارائه بینی دقیقشها قادر به تحلیل الگوهای تاریخی و روندهای بازار هستند و پیربات

تر تر و استراتژیکدهد تصمیماتی هوشمندانهدهند. این امر به کارشناسان لجستیک امکان میمی

 .ریزی تولید، سفارشات و مدیریت انبارها بگیرنددر زمینه برنامه

 ها و عملیاتها قادر به هماهنگی بهتری در زمانبندی تحویلبهبود هماهنگی زمانبندی: ربات -3

توانند اطلاعات مربوط به زمانبندی و تعداد سفارشات را به طور ها میزنجیره تأمین هستند. آن
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ها و کارشناسان ریزی مناسب را انجام دهند. با هماهنگی بین رباتخودکار دریافت کنند و برنامه

ود شود و هماهنگی در عملیات زنجیره تأمین بهبلجستیک، تحویل کالاها به موقع انجام می

 .یابدمی

کنندگان و مشتریان توانند در ردیابی کالاها و ارتباط با تأمینها میبهبود ردیابی و ارتباط: ربات-4

روز توانند به صورت خودکار موقعیت کالاها را پیگیری کنند و اطلاعات بهها میکمک کنند. آن

ود کارشناسان لجستیک بتوانند شها و سفارشات را ارائه دهند. این باعث میدرباره وضعیت تحویل

تری ارائه کنندگان و مشتریان اطلاعات دقیقبه راحتی اطلاعات لازم را دریافت کنند و به تأمین

 .دهند

پذیری در ها و کارشناسان لجستیک، انعطافپذیری: با همکاری بین رباتبهبود انعطاف -5

ها با قابلیت تغییرپذیری و سرعت بالا، تیابد. رباریزی و مدیریت زنجیره تأمین بهبود میبرنامه

ریزی مجدد را به سرعت توانند به تغییرات نیازها و شرایط بازار واکنش نشان دهند و برنامهمی

 .ها توانایی پاسخگویی به تغییرات سریع را داشته باشندشود سازمانانجام دهند. این باعث می

ریزی و مدیریت زنجیره رشناسان لجستیک در برنامههای هوشمند در همکاری با کااستفاده از ربات

وری به همراه داشته باشد. با ترکیب های قابل توجهی در کارایی، دقت و بهرهتواند بهبودتأمین می

 .توان به بهترین نتیجه رسیدهای انسانی و هوش مصنوعی، میها و تجربهتوانمندی
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 لجستیک ها در صنعتها و انسانآینده همکاری بین ربات

های جدید است. ها و فرصتها در صنعت لجستیک پر از چالشها و انسانآینده همکاری بین ربات

رود این همکاری به سطوح بیشتری گسترش یابد و تأثیر قابل توجهی بر در آینده، انتظار می

ها نسانها و اهای آینده همکاری بین رباتصنعت لجستیک داشته باشد. در زیر به برخی از جنبه

 :ایمدر صنعت لجستیک اشاره کرده

ها به هر ها، امکان تخصیص بهینه مهارتها و انسانها: با همکاری بین رباتتخصیص مهارت -1

توانند های تکراری و عملیاتی میهای خود در فعالیتها با تواناییها وجود دارد. رباتیک از طرف

گیری هایی که نیاز به تصمیمسانی بتوانند در فعالیتبار اصلی را به عهده بگیرند و کارکنان ان

این  .استراتژیک، تعامل با مشتریان و مدیریت موارد استثنایی دارند نقش اصلی را ایفا کنند

 .شودوری و کارآمدی در صنعت لجستیک میها باعث افزایش بهرهتخصیص مهارت
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ها، هماهنگی ها و انسانتکنولوژی و همکاری بین رباتهماهنگی بیشتر: در آینده، با پیشرفت  -2

ریزی، تخصیص منابع، تنظیم تواند در زمینه برنامهیابد. این هماهنگی میبین این دو بهبود می

توانند در زمانبندی ها میتولید، مدیریت موجودی و ارتباط با مشتریان بهبود یابد. همچنین، ربات

های لجستیکی ها همکاری کنند و تناسب بیشتری در فعالیتانو اجرای عملیات مشترک با انس

 .ایجاد کنند

افزایش استفاده از هوش مصنوعی و رباتیک: با پیشرفت تکنولوژی هوش مصنوعی و رباتیک،  -3

ها با تری انجام شود. رباتها در صنعت لجستیک به صورت گستردهرود استفاده از رباتانتظار می

توانند در ی مانند بینایی ماشین، یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی، میهای هوشمندتوانایی

بندی، های لجستیکی نقش مهمی ایفا کنند. این شامل سورتینگ، توزیع، بستهبسیاری از فعالیت

وری و ها، بهرهگذاری، ردیابی و مدیریت زنجیره تأمین است. با استفاده از این تکنولوژیبرچسب

 .ت لجستیک بهبود خواهد یافتدقت در عملیا

تواند منجر به بهبود تجربه مشتری در ها میها و انسانتجربه مشتری بهتر: همکاری بین ربات -4

تر تر و دقیقها و هوش مصنوعی، تحویل کالاها سریعصنعت لجستیک شود. با استفاده از ربات

های خودکار ها و سیستمز طریق رباتتر با مشتریان اشود. همچنین، ارتباط موثر و دقیقانجام می

ها و مشتریان ممکن است. این باعث افزایش رضایت مشتریان و ارتقای روابط تجاری میان شرکت

 .شودمی
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 هاهای بیشتر برای همکاری با انسانهای هوشمند با قابلیتتوسعه ربات

ها در صنعت لجستیک یکی انسانهای بیشتر برای همکاری با های هوشمند با قابلیتتوسعه ربات

های چشمگیری در کارایی، تواند بهبودهای مهم در آینده است. این توسعه میاز جنبه

ها در صنعت لجستیک به همراه داشته باشد. در زیر به ها و انسانپذیری و تعامل بین رباتانعطاف

ها در صنعت ی با انسانهای هوشمند برای همکارهای مورد انتظار در رباتبرخی از قابلیت

 :ایملجستیک اشاره کرده

ها را داشته های هوشمند باید قابلیت همکاری و هماهنگی با انسانهمکاری و هماهنگی: ربات -1

ها در عملیات لجستیکی تعامل کنند و توانایی هماهنگی و انطباق ها باید بتوانند با انسانباشند. آن

ها به طور ها و انسانشود که همکاری بین رباتباشند. این باعث میهای انسانی را داشته با فعالیت

 .تر و موثرتر صورت گیردسهمگین

ها را های هوشمند باید قابلیت ارتباط و اطلاع رسانی با انسانارتباط و اطلاع رسانی: ربات -2

نیازها، مشکلات و  ها اطلاعات مربوط به وضعیت عملیات،ها باید بتوانند به انسانداشته باشند. آن

ها تعامل و ها بتوانند به راحتی با رباتشود که انسانتصمیمات را منتقل کنند. این باعث می

 .مسائل را به طور موثر حل کنند

های هوش مصنوعی پیشرفته های هوشمند باید دارای قابلیتهوش مصنوعی پیشرفته: ربات -3

گیری هوشمندانه و حل مسائل پیچیده الگوها، تصمیمها باید قادر به یادگیری، تشخیص باشند. آن
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تر و های لجستیکی پیچیدهتوانند در فعالیتها میهای هوشمندی بالاتر، رباتباشند. با توانایی

 .تری نقش ایفا کنندمتنوع

های هوشمند باید قابلیت تشخیص و تعامل با محیط قابلیت تشخیص و تعامل با محیط: ربات -4

ها باید بتوانند اطلاعات محیطی را به درستی تشخیص داده و با آن تعامل شند. آنرا داشته با

ها و کنند. این شامل تشخیص شیء، تشخیص مانع، ردیابی موقعیت، حرکت در محیط پر از انسان

 .تنظیم عملکرد خود براساس شرایط محیطی است

پذیری و تغییرپذیری را انعطاف های هوشمند باید قابلیتپذیری و تغییرپذیری: رباتانعطاف-5

ها باید بتوانند به سرعت واکنش نشان دهند و به تغییرات نیازها و شرایط بازار داشته باشند. آن

شود که صنعت لجستیک قابلیت پاسخگویی به تغییرات سریع را داشته پاسخ دهند. این باعث می

 .باشد

ها در صنعت لجستیک در همکاری با انسانهای بیشتر های هوشمند با قابلیتاستفاده از ربات

های قابل توجهی در کارایی، دقت و کارآمدی به همراه داشته باشد. با توجه به رشد تواند بهبودمی

های بیشتری در همکاری با ها تواناییرود که رباتتکنولوژی و توسعه هوش مصنوعی، انتظار می

 .ها در آینده نزدیک پیدا کنندانسان
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 هاها و انسانرهنگ سازمانی با همکاری بین رباتتطبیق ف

های ها در صنعت لجستیک یکی از جنبهها و انسانتطبیق فرهنگ سازمانی با همکاری بین ربات

تطبیق فرهنگ سازمانی با این  .های این همکاری استبرداری بهینه از توانمندیمهم در بهره

ها و رد، قابلیت انطباق و هماهنگی بین رباتهای چشمگیری در عملکتواند بهبودتغییرات می

ها به همراه داشته باشد. در زیر به برخی اصول و مسائلی که در تطبیق فرهنگ سازمانی با انسان

 :ایمها در صنعت لجستیک باید مدنظر قرار گیرد، اشاره کردهها و انسانهمکاری بین ربات

ها، ها و انسانگ سازمانی با همکاری بین رباتها: برای تطبیق فرهنآموزش و ارتقاء مهارت -1

ها در سازمان توسعه یابد. کارکنان ها و دانش لازم برای همکاری با رباتضروری است تا مهارت

ها و مزایای آنها ها همکاری کنند و از قابلیتهای جدید و رباتباید بتوانند با استفاده از فناوری

وزشی و آموزش مستمر برای افزایش آگاهی و توانایی کارکنان در های آمبرداری کنند. برنامهبهره

 .این زمینه بسیار مهم است

ها به عنوان ها باید به تغییر نگرشی که از تکنولوژی و رباتتغییر نگرش سازمانی: سازمان -2

عنوان ها به شود، پذیرش کنند. این شامل تغییر دیدگاه از رباتها استفاده میهمکاران برای انسان

ها کمک کند، است. این تواند در بهبود عملکرد و کارایی انسانیک ابزار همکار و تکنولوژی که می

ها به ها و انسانتغییر نگرش باید در سطوح سازمانی مختلف ترویج شود و همکاری بین ربات

 .عنوان یک فرصت و منبع قدرت محسوب شود
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فرهنگ سازمانی باید با توجه به نیازها و نگرش توجه به نیازها و نگرش کارکنان: تطبیق  -3

های مشارکت کارکنان انجام شود. این شامل شناخت نیازها، ترغیب به همکاری، ایجاد فرصت

کارکنان و تسهیل فرآیند تغییر است. کارکنان باید احساس اطمینان و امکانات لازم برای همکاری 

 .د را ارتقا دهندها داشته باشند تا تمایل و همکاری خوبا ربات

رهبری و مدیریت تغییر: رهبران سازمان باید در فرآیند تطبیق فرهنگ سازمانی با همکاری  -4

ها باید تغییرات را به درستی مدیریت کرده و ها نقش مهمی ایفا کنند. آنها و انسانبین ربات

باید هدایت و راهبردی اطمینان از پذیرش و انطباق کارکنان با این تغییرات حاصل کنند. رهبران 

 .ها در سازمان ارائه دهندها و انسانمناسب برای موفقیت همکاری بین ربات

ها باید فرهنگ همکاری و اعتماد را ترویج کنند. باید ایجاد فرهنگ همکاری و اعتماد: سازمان -5

ند. ایجاد ها به طور هماهنگ و مؤثر همکاری کنمحیطی فراهم شود که کارکنان بتوانند با ربات

تواند در تقویت همکاری و ایجاد ها هستند، میها و انسانهای چندتخصصی که شامل رباتتیم

 .فرهنگ سازمانی مناسب کمک کند

ها در صنعت لجستیک امری حیاتی است ها و انسانتطبیق فرهنگ سازمانی با همکاری بین ربات

وری تیابی به نتایج بهتر در عملکرد و بهرهبرداری بهینه از این همکاری و دسکه به توانایی بهره

 .کندکمک می
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 آینده انسان ها و ربات ها چگونه خواهد بود؟ 

 

 

رایانه ای و هر وسیله یا ماشین قابل برنامه ریزی توسط سیستم های  :"ربات"تعریف کلمه 

بردهای هوشمند که قابلیت انجام چندین دستور پیچیده و خودکار رو داشته باشه رو بهش ربات 

میگیم، حالا ربات میتونه یه بازوی جوشکار و کنترل کیفی در خط تولید خودروسازی ها باشه یا 

 .یه ربات انسان نما با هوش مصنوعی خیلی قوی، ما به هر دو میگیم ربات هستن

د خیلی سال ها قبل، فکر کردن در مورد هواپیما و جا به جایی مسافرا یه چیز تخیلی بود اما شای

امروزه داستان فرق میکنه. درستِ که ربات های پیشرفته ای ساخته شدن، اما ربات هایی هستن 

 .که قدرت انجام کارهای خارج از برنامه ریزی و یا خلاف دستورات رو ندارن
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درصد  60تا  50ه ما با رباتیک و هوش مصنوعی گره میخوره و زمانی که رفته رفته زندگی هم

کارهای روزانمون رو با ربات ها و وسایل هوشمندسازی شده انجام بدیم تقریبا میشه گفت یه 

 .زندگی داریم که بر اساس فناوری های رباتیک و هوشمند شده در حال پیشرفت هست

 : ربات ها رو میشه به دو دسته اصلی تقسیم کرد

  (Artificial Intelligence)ربات های دارای هوش مصنوعی-1 

 .ربات های دستور محور که از قبل برنامه ریزی شدن-2

 

ربات هایی که برای آیندگان ما در نظر گرفته میشن دارای هوش مصنوعی خیلی قوی خواهند بود 

ساخته میشن تا قدرت اجرا و تصمیم رو داشته  (Deep learning)یری عمیقو بر اساس یادگ

  .باشن
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 : آینده ای که در انتظارمون هست

 : ربات )روبات( های نظامی و امنیتی -1 

 

ناکی که با ظهور رباتیک و هوش مصنوعی باعث یه ترس جهانی بین عموم شاید اولین چیز ترس

مردم شد همین تفکر استفاده های نظامی و امنیتی از ربات ها بود و کلی فیلم هم در این مورد در 

 .سینماها ساخته شد

سیستم های هوشمند تشخیص چهره )سیستم های تشخیص چهره، اثر انگشت، اسکن  •

 ،(بر مبنای هوش مصنوعی و ربات ها پایه ریزی میشن های چشمی و ... همگی

اسلحه های تمام اتوماتیک)سلاح های هوشمند بدون دخالت انسان که هر موجود زنده ای  •

 ،(رو مورد بررسی قرار میدن و منهدم میکنن

ربات های قابل اتصال به سربازان )گجت ها یا ماژول های کمک دهنده یا توامندساز که به  •

 ،(جازه میده علاوه بر ذهن خودش از سیستم هوشمند رباتیک هم بهره ببرههر سرباز ا

پهپاد های امنیتی، اطلاعاتی و جنگی)پهپاد های شناسایی برای تعقیب و تجسس، پهپاد  •

 (های امداد رسان و کمکی و پهپاد های جنگی برای انهدام و از بین بردن دشمن
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ا، تصویر برداری و فیلمبرداری، ارسال پهپاد های تجاری و پزشکی ) برای کسب و کار ه •

 (مرسولات و بسته، رساندن کمک های پزشکی و اضطراری

و خیلی از چیزهایی که شاید فقط در فیلم ها دیده باشیم واقعا وجود دارن. اگر از این موارد برای 

قضیه برقراری امنیت یا دفاع از خودمون استفاده کنیم جنبه مثبت داره و خوب هست اما طرف بد 

هم ممکنه برای کشتار افراد بیگناه از این امکانات استفاده بشه. شما میتونین از یک ربات برای 

کاشت مین یا هدف قرار دادن یه نقطه استفاده کنین، یا با همون ربات مناطق مین گذاری شده 

یا بدی رو رو پاکسازی کنین و خیلی ها رو نجات بدین، ربات ها بد نیستن نحوه استفاده ما خوبی 

به اون ها القا میکنه. سال های آینده ما باید با ربات های جنگجوی پیشرفته هم آشنا بشیم. موارد 

گفته شده خیلی هاشون وجود دارن ولی هر سال در حد زیادی دارن پیشرفته تر و هوشمند تر 

 .میشن

 

برای عموم ناقص هست، یکی از بخش های علم رباتیک که همیشه اطلاعات بدست اومده  : نکته

مربوط به بخش نظامی رباتیک هست و پیشرفت های بدست اومده رو به صورت عمومی اطلاع 

  .رسانی نمیکنن

در مورد هواپیماهای بدون سرنشین و پهپاد ها هر سال داریم قوانینی رو میبینیم که باعث  :نکته

یم های خصوصی و ممنوعه محدودتر شدن و کنترل این وسایل بشن، چرا؟ چون دارن وارد حر

دیگران میشن. اگر قوانینی برای کنترل وضع نشن و هر سال بروز رسانی روشون انجام نشه، 
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آسمون ها از خیابون ها شلوغ تر میشه و هر کسی داره پهپاد شخصی خودش رو توی آسمون 

 !هدایت میکنه

  

 ربات های خانگی -2

شویی، پلوپز، جاروبرقی و ..... که هر روز داریم شاید بگیم مگه الانم هست؟ اره لباسشویی، ظرف

ازشون استفاده میکنیم به نوعی ربات هستن چون سیستم سخت افزاری هستن که با برنامه 

نویسی یه سری کار ها رو با چند تا کلیک انجام میدن، البته این موارد هر روز داره پیشرفته تر 

م و جارو میکردیم الان جارو های هوشمند رو میشه از قدیم جاروبرقی ها رو توی دست میگرفتی

داریم که کافیه روشنشون کنیم و خودشون توی فضای خونه چرخ میزنن و کار جارو رو انجام 

در حال حاضر ربات هایی رو داریم که مشابه حیوانات خانگی ساخته شدن و علاوه بر جنبه  .میدن

ن. یا ربات های پرستار با هوش مصنوعی بالا سرگرمی برای امنیت و فرار از تنهایی هم کاربرد دار

 .که قابلیت بررسی وضعیت اورژانسی و حالت بیماران رو دارن
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 (ربات ها در آموزش )یادگیری -3

کلاس های درس شاید خسته کننده به نظر بیان و خیلی هامون از حضور سر کلاس راضی نبودیم 

و بحث روانشناسی حضور در مدارس و اجتماع اما ارتباط انسان با انسان در یادگیری واجب هست 

دانش آموزان کنار هم غیر قابل چشم پوشی هست، یادگیری های از راه دور و توی اتاقتون با 

 .سیستم های آموزش از راه دور رو حتما تجربه کردین و راحتی خاص خودش رو داره

اساس متدهای مناسب  در سال های آینده ربات های هوشمند در بحث تدریس بیشتر میشن و بر

هر شخص و یا برحسب توانایی فرد آموزش هایی رو براش فراهم میکنن و یا روند آموزشی فرد بر 

اساس معیارهای ربات انجام میشه تا فرد در اون زمینه پیشرفت کنه و موارد لازم رو یاد بگیره. این 

رفته تا موضوعات پیشرفته موارد از چیزهای ساده ای مثل آموزش های تئوری دروس علوم پایه گ

مثل آموزشی خلبانی رو شامل میشن. گفتیم آموزش خلبانی، شبیه سازهای هوشمند پرواز برای 

آموزش خلبانی با ایجاد شرایطی مشابه این کار رو انجام میدن و این مورد رو میتونین برای 

 .هم در نظر گرفتآموزش کشتیرانی، قایق رانی، بازی های شبیه سازی، رانندگی تانک و ... 
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 ربات های پزشکی و بهداشتی -4

موارد این چنینی ربات های تشخیص بیماری یا پرستار و ربات های تحویل دارو )حالت خودپرداز( 

رو شامل میشن. چک کردن نشانه های بیماری در افراد و تحلیل وضعیت جسمانی و روحی 

نسخه دارو از بیماران و تحویل دادن اشخاص جهت تشخیص سلامت فرد و همین طور تحویل 

دارو به صورت هوشمند با استفاده از دستگاه های خودپرداز و بدون دخالت انسان یکی از موارد 

این چنین ربات ها و دستگاه های هوشمند محسوب میشن. اگر فرد سالمند یا بیماری در خونه 

از اونها به ما کمک زیادی کنن و  داشته باشیم ربات های هوشمند میتونن در نگهداری و مراقبت

 .در طول درمان و نگهداری از خسته شدن ما جلوگیری کنن

 (ربات های دستیار )همکار هوشمند -5 

روبات ها تأثیر عمیقی بر محل کار آینده خواهند داشت. آنها قادر خواهند بود نقش های متعددی 

امل با همکاران جدید باید آماده باشیم. را در یک سازمان ایفا کنن، بنابراین در مورد نحوه تع

ماشینها به احتمال زیاد از نظر تشخیص صدا تکامل بیشتری خواهند یافت، بنابراین ما از طریق 

دستورات صوتی با آنها ارتباط برقرار خواهیم کرد. در حال حاضر این دستیارها بیشتر به صورت 

ملاقات ها، کمک در برنامه ریزی، مشاوره  صوتی به شما کمک میکنن، مثل یادآوری جلسات، قرار

دادن و اموری که با کمک هوش مصنوعی قابل بررسی و تحلیل است. در مورد کارهای فیزیکی هم 

روبات ها در حال حاضر برخی از عملکردهای انسانی را انجام میدن، مثل کارایی در انبارها و 

 .محیط های صنعتی، اما خوب هنوز اول راه تکامل هستن
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 رباتیک و سرگرمی-6 

شوند. با رشد این روبات ها بیش از هر زمان دیگر شخصی سازی شده، تعاملی و جذاب تر می

صنعت، واقعیت مجازی در آینده نزدیک وارد خونه های ما میشه. ما قادر به تعامل با سیستم های 

برای برقراری ارتباط سرگرمی خانگی خود از طریق مکالمه خواهیم بود و اون ها به تلاش های ما 

پاسخ خواهند داد. خانه های هوشمند اولین گام در در شروع این مرحله در خانه ها بوده است و 

این روند نیاز به زمان بیشتری دارد. چون خیلی از مردم هزینه کردن برای این موارد در خانه ها را 

یلی از افراد قادر به پرداخت اسراف پول میدونن و یا از سمت دیگه به خاطر هزینه های زیاد خ

هزینه های این موارد در خانه ها نیستن. ولی خوب یه مورد ساده از هوشمند سازی رو در زمان 

دار کردن چراغ های راه پله ها یا ادارات دیدیم که به عبور افراد روشن و بعدش خودشون خاموش 

 .جام هستمیشن، این کار به سادگی با یک سنسور حرکتی و تایمر قابل ان
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 اتومبیل های خودران -7

خودروهای خودران هنوز نیاز به دخالت انسان دارند، اما ما به روزی نزدیک میشیم که نیازی به 

شاید بشه "به  "مگه میشه؟"دخالت ما نباشه. در دهه گذشته، تصور این فناوری در بین مردم از 

 .نیمتبدیل شده و دیگه باید قبولش ک "قطعاً میشه!"تا  "...

در و شرکت تسلا یکی از شناخته شده ترین شرکت های مطرح در این زمینه هستن.  ایلان ماسک

یکی از قوی  Uber کنند وحال حاضر همه تولیدکنندگان خودروی بزرگ این فناوری را دنبال می

ترین بازیگران شده و شرکتی مثل تویوتا، سونی، بنز و ... هم دارن روی این مورد کار میکنن. هدف 

 چی هست؟ راحتی سفر، انتخاب های بیشتر، دردسر کمتر، افزایش امنیت و کاهش تصادفات با

کنترل و تحلیل هوشمند جاده توسط هوش مصنوعی، دوربین ها و سنسورهایی که در ماشین قرار 

داده میشه. این مسیر هر سال داره بهبود پیدا میکنه و هر سال باتری های این ماشین ها بهبود 

پیدا میکنن تا مسیرهای طولانی تری رو سرویس دهی کنن. هدف بلند مدت هم رسیدن به نقطه 

 .حمل و نقل عمومی هم به صورت هوشمند انجام بشه 2030-2025تا سال های  ای که

  

 

 

http://orbitart.ir/%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%A7%D8%B3%DA%A9
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 !آینده ربات ها و رباتیک

 آیا ربات ها ممکن شغل ما رو بدزدند؟

میلیون کارگر باید مورد بازآموزی قرار بگیرن، یعنی چون محیط  150طبق پیش بینی ها بالای 

د شده و یا قرار از ربات ها بهره ببرن اونا هم باید بروز بشن و چیزای جدید باد کاریشون هوشمن

بگیرن تا بتونن به کارشون ادامه بدن. این خودش چی رو نشون میده؟ میگه که اگر میخوای ربات 

ها کار رو از دستت در نیارن کارت باید دقیق، هوشمندانه و دارای پیچیدگی باشه. هر چقدر کار 

یده تر باشه، ساخت ربات برای جایگزینی شما برای انجام اون کار سخت تر و هزینه بر تر شما پیچ

 .هست

 

  : کلا هم سه حالت کار کردن در آینده داریم

 .ربات جایگزین انسان در اون محیط کار میشه -1

 (ربات و انسان در محیط کار یا هم و تعاملی کار میکنن. )به هم کمک میکنن-2

 .جایی توی اون کار نداره و انسان توی شغل تنها به کارس ادامه میدهربات  -3

کلیت داستان رباتیک هم تلاش برای حالت دوم یعنی همکاری عمیق بین انسان ها و ربات ها، 

چون هر دو به هم نیاز دارن و فعلا جایگزین مطلق برای هیچکدام وجود نداره. انسان خسته میشه، 

 .ب میشن، تعمیر میخوان و نیاز به بروزرسانی دارنپیر میشه و ربات ها خرا
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 : "انسان هنوز از ربات باهوش تر است "  : اینجا به این اصل همیشگی میرسیم 

این به سادگی قابل توجیه هست، تمام موارد برنامه ریزی شده و برنامه نویسی های صورت گرفته 

یعنی انسان ها( برنامه ریزی شده پس نقطه برای ربات ها و کار گرفتن از اونها توسط خود ما ) 

قوت علم رباتیک این هست که با کمک هوش مصنوعی و یادگیری عمیق کارها را با خطای کمتر 

و دقت بالاتر و امنیت بیشتر برای ما انسان ها انجام بده. نکته جالبی که خیلی از مواقع ذکر 

که باعث شده خیلی ها به تهیه ربات ها  نمیشه، هزینه بالای نگهداری و تعمیر اون هاست، چیزی

فکر هم نکنن و استقبال ار این موضوع در جهان کم بشه. شما نیاز به یه ربات خیلی هوشمند و 

دقیق دارین؟ پس شما در ابتدا نیاز به یه تیم حرفه ای و قوی و صرف هزینه های گزاف برای 

 .رینطراحی، برنامه ریزی، برنامه نویسی و ساخت این ربات دا
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 : نزدیکی به همکاران انسانی1چالش شماره 

در میان ماشینهای قدرتمند خطرناک است. تا به امروز، این آسیب  "شکننده"کار کردن انسانهای 

پذیری به سادگی با ممنوعیت کار انسان ها در نزدیک روبات های فعال، اغلب فاصله گرفتن انسان 

رده های محافظ یا حتی قرار دادن هر یک در اتاق های کاملاً جداگانه به از دستگاه با سپر و ن

حداقل رسیده است. اما در محیط های مشارکتی، چنین تاکتیک های جداسازی دیگر امکان پذیر 

معروف به ربات های )نیست، زیرا انسان ها به طور فزاینده ای در نزدیکی ربات های شریک خود 

 .کنندندگی میز ("cobots" مشارکتی یا

استفاده  AI علاوه بر محافظ های مکانیکی، کوبات ها از حسگرها و فناوری های متعددی مانند

کنند تا دنیای اطراف خود را درک کرده و با خیال راحت در آن کار کنند. در همان زمان، می

ده ای محیطی که یک ربات جدید در آن نصب شده یا در حال عبور از آن است، به طور فزاین

 .با حسگر زیاد است و بسیاری دیگر در راه است IoT دارای چندین دستگاه

گیرند، بسیاری فناوری های اینترنت اشیا و روباتیک را به عنوان زمینه های جداگانه در نظر می

ماند. اما با تصور مجدد، اینترنت اشیا و رباتیک بنابراین هم افزایی در این دو رشته ناشناخته می

 .شودتبدیل می IoRT ی به اینترنت اشیاء رباتیک یاصنعت
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 : مقابله با اضافه بار داده ها2چالش شماره 

شود محیط صنعتی به طور فزاینده ای از داده های مشتق سطوح بالاتر آگاهی از ماشین باعث می

کنند و مزایای توانند غلبه شده از سنسور غنی شود، اما چارچوب های رایانهای سنتی اغلب می

فشار دادن داده ها به ابر برای پردازش دیگر برای  .کنندنیروی کار پیشرفته روباتیک را نفی می

 .بسیاری از برنامه ها عملی نیست

محلول در لبه قرار دارد. با هوش مصنوعی و دسترسی به حجم زیاد داده ها، دستگاه های لبه، از 

تر از انسان ها تصمیم گیری کنند. محاسبه به طور فزاینده توانند بسیار سریعجمله روبات ها، می

ای باید در حاشیه انجام شود زیرا روبات ها برای انجام فعالیت های بیشتر و تصمیم گیری بیشتر 

 .یابدبه طور مستقل مجهزتر هستند. بهره وری در لبه افزایش می

شود، ش شده در لبه هدایت میکه توسط داده های جمع آوری شده و پرداز "خودآگاه"یک ربات 

 .تواند احتمال خرابی قریب الوقوع خود را تشخیص دهدمی

که توسط داده های جمع آوری شده و پردازش شده در لبه  "خودآگاه"به عنوان مثال، یک ربات 

تواند احتمال خرابی قریب الوقوع خود را تشخیص دهد. در ارتباط با دیگران در شود، میهدایت می

تواند خود را خاموش کند در حالی که سایر روبات ها نتاژ، دستگاه در معرض خطر میخط مو

کنند. خط تولید مفقود شده تنظیم می "کارگر"جریان کار خود را در زمان واقعی برای جبران 

تواند رفع نیاز را انجام دهد و سیستم به شود. یک همکار انسانی میشود، اما متوقف نمیکند می

 .گرددمل باز میسرعت کا
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یک پارادوکس حاشیه ای وجود دارد .. با روبرو شدن، ربات ها و مهارت بیشتر، تلاش لازم برای 

دانند که کوتاه کردن یابد. تولیدکنندگان پیشرو میآموزش آنها در بسیاری موارد کاهش می

 .نعتی استمنحنی یادگیری کاربر نهایی وسیله ای اساسی برای افزایش جذابیت روبات های ص

 : امنیت سایبری به انتها3چالش شماره  

شوند، همانطور که روبات ها متحرک تر، مشارکتی تر، دارای قابلیت ارتباط و ارتباط بیشتر می

ممکن است شرکت ها در برابر  .تواند به هدف هکرها تبدیل شوداکوسیستم غنی از داده می

اختلال در تجارت آسیب پذیر شوند. علاوه بر این، بدافزارها، دیه سایبری، تاخیر در تولید و 

حملات سایبری با هدف قرار دادن سیستم های قدرتمند روباتیک نیز نگرانی های جدی و ایمنی 

 .کندفیزیکی ایجاد می

راه حل؟ یک رویکرد جامع و کامل به امنیت سایبری سیستم های یکپارچه کننده باید ماشین 

کنند، بشناسند، با توجه به شناسایی محیط کلی که در آن کار میکنند و هایی را که نصب می

نقاط دسترسی بالقوه و سخت شدن اهداف آسیب پذیر. تیم فناوری اپراتور ربات باید درگیر باشد، 

 .تهدیدها را به طور جدی رصد کرده و اقدامات امنیتی را به روز کند

، و این احتمال وجود ندارد که دستگاهی امنیت همچنین باید فراتر از پایان عمر گسترش یابد

دارای زندگی پس از مرگ در دستان مخرب باشد. دستگاه های قدیمی قدیمی گاه به گاه در 

eBay توانند آنها را با قیمت ارزان خریداری کرده و سپس شوند، جایی که هکرها میظاهر می
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فاده از اقدامات ضد دستکاری یا مهندسی معکوس کنند. بنابراین، خاموش کردن دستگاه ها با است

 .کنداین امر مهندسی معکوس را غیرممکن می-پاک کردن نرم افزارهای حساس بسیار مهم است

 : هزینه4چالش شماره  

شوند، که فناوری های پیشرفته و مدل های تجاری جدید باعث صرفه جویی در مقیاس رباتیک می

ت های صنعتی هزینه را چالش شماره یک خود درصد از مشتریان روبا 53با توجه به اینکه 

، تولیدکنندگان بیشتری Robots-as-a-Service (RaaS) دانند، خبر خوبی است. با ظهورمی

دهد تا تعداد واحدهای در حال اجرا شوند و به مشتریان اجازه میبه ارائه دهنده خدمات تبدیل می

 .را برای برآوردن تقاضا افزایش دهند

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین کارآمدتر شده اند و برنامه ریزی روبات ها، الگوریتم 

 .طراحی موارد استفاده نوآورانه و کاهش نیازهای انرژی را آسان تر کرده است

کند و موانع و لیزینگ به کاهش هزینه ها کمک می RaaS مدل های تجاری نوظهور مانند

کند. توسعه دهندگان و یکپارچه کننده ربات ها طرف میخودکارسازی مشتریان با روبات ها را بر

توانند پیش بینی انجام سناریوهای کاربردی قانع کننده قبل از انجام سرمایه گذاری همچنین می

 .نهایی را برای کاربران نهایی آسان کنند

ود. شمحاسبات، ارتباطات داده ها و پیشرفت های ذخیره سازی بیشتر با هزینه کمتر ارائه می

الگوریتم های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین کارآمدتر شده اند، بنابراین برنامه ریزی روبات ها، 
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کند. در حالی که برخی طراحی موارد استفاده نوآورانه و کاهش نیازهای انرژی را آسان تر می

هزینه محاسبه  شود، اما از نظرمعتقدند که قانون مور دیگر در مورد تعداد ترانزیستورها اعمال نمی

همچنان صادق است، زیرا قابلیت های بیشتر و بیشتر با قیمت پردازش کمتر در دسترس قرار 

 .گیردمی

 نتیجه

تواند توانایی های پیشرفت های بی سابقه در فن آوری حسگر، قدرت محاسبه و پردازش لبه می

اس اتصال و قابلیت همکاری قوی هوش مصنوعی را در اختیار ربات ها قرار دهد، اما این امر بر اس

ایمن اما انعطاف پذیر در بین همه شرکت کنندگان در اکوسیستم است. روبات ها باید بتوانند به 

آسانی به ربات های دیگر متصل شوند و همچنین با طیف گسترده ای از اینترنت اشیا، لبه، ابر، و 

 .ابزارهای تحلیلی و سایر دستگاه ها

تیک و اینترنت اشیا با اهداف متفاوت و در عین حال بسیار مرتبط هدایت تا به امروز، جوامع ربا

کند، در حالی که شده اند. اینترنت اشیا بر خدمات سنجش، نظارت و ردیابی فراگیر تمرکز می

کند. ادغام هر دو زمینه منجر به جامعه روباتیک بر عملکرد تولید، تعامل و رفتار مستقل تمرکز می

شود. روبات ها داده های بیشتری برای تجزیه و تحلیل و تصمیم ف روباتیک میاجرای بهتر وظای

گیری با هوش مصنوعی دارند. به این ترتیب، محاسبه لبه درها را برای همکاری نزدیکتر بین 

 .کندانسان و ماشین باز می
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 رباتها ممکن است مشاغل ما را تصاحب کنند  

ا قبلاً افراد زیادی را در مشاغل خود جایگزین کرده اند. مشاغل ما بخواهیم یا نخواهیم، روبات ه

اداری، تدارکات و حمل و نقل نیز در معرض خطر جایگزینی قرار دارند. خودروهای خودران را به 

 .خاطر دارید؟ خوب، ممکن است در آینده آنها را در قالب کامیون های بزرگ در جاده ها ببینیم

ایالت پیش بینی کرد که بسیاری از مشاغل در خطر خودکارسازی قرار  مطالعه ای در دانشگاه بال

دارند، از جمله بیمه گذاران بیمه، بازاریابان تلفنی و تهیه کنندگان اظهارنامه مالیاتی. به طور دقیق 

 .رود روبات ها بیش از نیمی از مشاغل کم مهارت را به عهده بگیرندتر، انتظار می

 کنندمی آنها همچنین شغل ایجاد 

شاید شایع ترین ترس پیرامون توسعه رباتیک باشد. بله،  "روبات ها مشاغل ما را خواهند گرفت!"

به عنوان مثال، خودروهای  .فناوری به سرعت در حال تغییر است و پیامدهای اقتصادی نیز دارد

 .شوندبدون راننده به احتمال زیاد در آینده جایگزین رانندگان کابین می

شود، نه مشاغل. خبر آینده نزدیک، هوش مصنوعی به احتمال زیاد جایگزین وظایف میاما در 

کند. ممکن است ما برای این مشاغل به خوب این است که بازارها و مشاغل جدیدی نیز ایجاد می

 .آموزش بیشتر و آموزش مجدد نیاز داشته باشیم، اما این فرصت ها وجود دارد
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 را افزایش خواهند دادروبات ها سطح زندگی ما 

ما این را در طول تاریخ مشاهده کرده ایم: اتوماسیون و مکانیزاسیون سطح کلی زندگی را افزایش 

دهد. ما آن را با انقلاب صنعتی دیده ایم و قرار است دوباره تکرار شود. بر اساس برآوردهای می

ه میزان بیشتری کاهش یافته سال قبل ب 50سازمان ملل متحد، فقر در پنج دهه گذشته نسبت به 

است. این به این دلیل است که اقتصاد جهانی هفت برابر شد و فناوری نقش مهمی در این 

 .پیشرفت داشت

تواند با همان عمر باتری بیشتر کار از نظر روزمره، این بدان معناست که تلفن هوشمند شما می 

مواردی مانند بینایی رایانه  - وعی استکند. این همچنین به معنی پیشرفت سریعتر در هوش مصن

و یاد بگیرند. نوشتن کد نرم افزاری  "ببینند"کند و پردازش زبان طبیعی که به روبات ها کمک می

کارآمد راه دیگری برای افزایش عملکرد روباتیک است. شاید در چند دهه آینده، ربات ها بیشتر 

 .برنامه نویسی ما را انجام دهند

 

 


