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 چیست و چگونه کار می کند؟  (AI) هوش مصنوعی

خیلی از افراد هنوز هم با شنیدن واژه هوش مصنوعی به ربات ها فکر می کنند و تصور می کنند 

که منظور از هوش مصنوعی همان ربات های بی احساسی هستند که برای انجام راحت تر کارها 

مسئول این نوع تفکر به احتمال ا بگیرند. انسان ها راند و قرار است در آینده جای طراحی شده

 .زیاد فیلم های علمی و تخیلی است اما واقعیت با آنچه که تصور می شود تفاوت دارد

نیز  AI را آن مخفف که به طور Artificial intelligence هوش مصنوعی به انگلیسی

تفکر با چیزی  این قابلیترد. البته نامند، در واقع تکنولوژی است که به نحوی قابلیت تفکر دامی

شناسیم تا حد زیادی تفاوت دارد، اما در حقیقت سعی دارد تا از که ما به عنوان تفکر انسانی می

 .آن تقلید کند

 

کنیم وجود نداشته باشد اما باز هم بسیاری امروزه شاید هوش مصنوعی به آن شکلی که تصور می

ترنت یا گشت و گذار در صفحات جستجوی اینیم، مانند دهاز کارهایی که روزانه انجام می
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های اجتماعی و غیره، همه متاثر از هوش مصنوعی است و در حقیقت در این مواقع داریم از شبکه

کنیم. انقدر این استفاده نا ملموس است و به آن عادت کرده ایم که در آن لحظه آن استفاده می

 کنیم. استفاده میکنیم که داریم از هوش مصنوعی حس نمی

 تعریف هوش مصنوعی

هنوز تعریف دقیقی که تمامی دانشمندادن بر روی آن توافق داشته باشند از هوش مصنوعی ارائه 

 .توان به شکل زیر دسته بندی کردها را مینشده ولی اکثر تعریف

 ندکمانند انسان فکر می .1

 کندمنطقی فکر می .2

 کندمانند انسان عمل می .3

 کندمنطقی عمل می .4

مربوط به فرآیندهای تفکر و استدلال است، در حالی دو تعریف دیگر با رفتار سر و  یف اولدو تعر

 .کار دارند

 تعریف ساده ای از هوش مصنوعی

دف اصلی آن شاخه ای از علوم رایانه است که ه artificial intelligence هوش مصنوعی یا

نیازمند به هوش انسانی است را های هوشمندی است که توانایی انجام وظایفی که تولید ماشین

شبیه سازی هوش انسانی برای کامپیوتر است و داشته باشد. هوش مصنوعی در حقیقت نوعی 
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ان منظور از هوش مصنوعی در واقع ماشینی است که به گونه ای برنامه نویسی شده که همانند انس

می تواند به تمامی ماشین هایی  فکر کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف

توانند کارهایی مانند حل مسئله و کنند و میان عمل میای همانند ذهن انساطلاق شود که بگونه

 .یادگیری داشته باشند

 اهداف هوش مصنوعی

ای تعریف شود که یک گونهانسان و طریق کار آن بهاساس هوش مصنوعی آن است که هوش 

شود را به درستی اجرا کند. احتی اجرا کند و وظایفی که بر آن محول میماشین بتواند آن را به ر

 :هوش مصنوعی در حقیقت بر سه پایه استوار استهدف 

 یادگیری  .1

 استدلال  .2

 درک  .3

رایانه است که مربوط به ساخت ماشین های شاخه گسترده ای از علوم  (AI) هوش مصنوعی

 یک مصنوعی هوش  به هوش انسان نیاز دارند.هوشمند با توانایی انجام وظایفی است که معمولاً

 عمیق یادگیری و ماشین یادگیری د است ، اما پیشرفت دررویکر چندین با ای رشته میان علم

 .اوری می شودایجاد تغییر الگوی تقریباً در هر بخش از صنعت فن باعث



4 
 

 تاریخچه هوش مصنوعی

گردد. زمانی که نیروهای آلمانی به سال های جنگ جهانی دوم بر می تاریخچه هوش مصنوعی

استفاده می کردند و دانشمند  enigma برای رمز نگاری و ارسال ایمن پیام ها از ماشین

 کدها برآمد. تورینگ به همراه تیمش ماشین ، آلن تورینگ در تلاش برای شکست اینانگلیسی

bombe را ساختند که enigma  را رمز گشایی می کرد. هر دو ماشینenigma و 

bombe یپایه های یادگیری ماشین (machine learning)  هستند که یکی از شاخه های

باشد. تورینگ ماشینی را هوشمند می Artificial intelligence هوش مصنوعی یا همان

دانست که بدون اینکه به انسان حس صحبت با ماشین را بدهد، با او ارتباط برقرار کند و این می

که همانند انسان فکر، تصمیم گیری و  مسئله پایه علم هوش مصنوعی است یعنی ساخت ماشینی

 .عمل کند

 

https://amerandish.com/%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%ae%da%86%d9%87-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
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ابزار زارهای مورد نیاز برای توسعه هوش مصنوعی، رفته رفته با پیشرفت فناوری و سایر سخت اف

های هوشمندی به بازار عرضه شدند که از هوش مصنوعی در بسیاری از هوشمند و سرویس

ای معروفی همانند موتورهای جستجو، هکردند. بسیاری از سرویسفرآیندهایشان استفاده می

های هوشمند و پس از آن معرفی گوشیکردند. با ها و غیره از هوش مصنوعی استفاده میماهواره

های پشت سر زندگی انسانهای هوشمند، هوش مصنوعی گام بلندی را برای ورود به گجت

ها دی تری پیدا کرد و انسانها جلوه کاربرگذاشت. از این زمان به بعد هوش مصنوعی برای انسان

 .بیشتر با واژه هوش مصنوعی و کاربردهای آن آشنا شدند

 و برنامه نویسی ش مصنوعیتفاوت هو

 و if های معلوم و مشخص دازیم و با استفاده از دستورات شرطی مانندما در برنامه نویسی ورودی

else ولی مسائلی که با هوش  ی دلخواه برسیممیتوانیم معادلات را حل کنیم و به نتیجه

توان با برنامه نمیشوند از تنوع ورودی زیادی بهرمند هستند به همین دلیل مصنوعی حل می

تشخیص یا  تبدیل صدا به متنها را پوشش داد مثل یک سیستم نویسی معمولی تمام جنبه

های ند به همین دلیل مجبور به استفاده از مدلهای ورودی آنها بسیار متنوع هستکه داده چهره

 هوش مصنوعی برای انجام این کارها هستیم

https://amerandish.com/farsava/
https://amerandish.com/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%DA%86%D9%87%D8%B1%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%DA%86%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7/
https://amerandish.com/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%DA%86%D9%87%D8%B1%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%DA%86%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7/
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 هوش مصنوعی های شاخه

شاخه های های متعددی دارد؛ هوش مصنوعی یک علم بسیار گسترده و پیچیده است که شاخه

 :عبارتند از هوش مصنوعی

 (Experts Systems) سیستم خبره .1

 (Robotics) رباتیک .2

 (Machine Learning) ماشینیادگیری  .3

 (Neural Network) شبکه عصبی .4

 (Fuzzy Logic) منطق فاری .5

 (Natural Language Processing) پردازش زبان طبیعی .6

 

 

 

 

 

 

 

https://amerandish.com/%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
https://amerandish.com/%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
https://amerandish.com/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://amerandish.com/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://amerandish.com/%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%b9%d8%b5%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-artificial-neural-netweorks/
https://amerandish.com/%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%b9%d8%b5%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-artificial-neural-netweorks/
https://amerandish.com/%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%b9%d8%b5%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-artificial-neural-netweorks/
https://amerandish.com/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C/
https://amerandish.com/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C/
https://amerandish.com/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C/
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 سطوح مختلف هوش مصنوعی

ند به آن تواکند و مییک سیستم هوش مصنوعی بر اساس آن چه که از دنیای بیرون درک می

 هوش مصنوعی محدود، عمومی و سوپر هوش مصنوعی.  .باشدپاسخ دهد، دارای سه سطح می

 

 (artificial narrow intelligence) عی محدودهوش مصنو

زودتر از انواع دیگر هوش مصنوعی در تاریخچه هوش مصنوعی ، هوش مصنوعی محدود بسیار 

هایی که ین روزها نمونه های هوش مصنوعی محدود زیاد است. برای مثال رایانهپدید آمده است. ا

شمندانه در زمینه تجارت و انواع دیگر ای مانند شطرنج ، تصمیم گیری هودر بازی های پیچیده

ایی از هوش مصنوعی محدود هستند. هاند بهتر از انسان عمل کنند نمونهکارهای مهم توانسته

های هوشمندی یستمکنیم منظورمان سزمانی که در مورد هوش مصنوعی محدود صحببت می

کنند. برای مثال ل میبه خصوص بهتر از انسان عم (task) است که در انجام دادن یک وظیفه

https://amerandish.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%af%d9%88%d8%af-%d8%b6%d8%b9%db%8c%d9%81-artificial-narrow-intelligence/
https://amerandish.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%af%d9%88%d8%af-%d8%b6%d8%b9%db%8c%d9%81-artificial-narrow-intelligence/
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های د یا سیستمتواند به صورت خودکار گفتار را به نوشتار تبدیل کنسیستم هوشمندی که می

ص تشخیص چهره که قادرند هویت یک فرد را حتی در شلوغی و سیل عظیمی از جمعیت تشخی

 دهند. 

 :از های هوش مصنوعی محدود را مثال بزنیم، عبارتنداگر بخواهیم برخی از کاربرد

 .گیرند که چگونه رانندگی کننداتومبیل های خودران که به کمک هوش مصنوعی یاد می •

توانند کارهای بسیاری را انجام دهند و زش تصویر و تشخیص چهره که میای پرداهسیستم •

 .عملیات تشخیص هویت افراد را انجام دهند

ا و سایر کسب و ههای هوش مصنوعی که به انجام فرآیندهای مالی در بانکسیستم •

 .کندکارهای مالی کمک می

کنند و حتی پروازها و هتل می دستیارهای هوشمند که بر اساس نیازهایتان به شما کمک •

 .کنندو میهایتان را از قبل رزر

 و غیره •
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 (Artificial General Intelligence) میهوش مصنوعی عمو

تواند دنیای اطراف خود را همانند یک انسان منظور از هوش مصنوعی عمومی ماشینی است که می

ها و وظایفی است که یک انسان به م فعالیتدرک کند و دارای ظرفیت و گنجایش مشابه برای انجا

مصنوعی عمومی وجود ندارد اما رد پای  دهد. در حال حاضر هوشها را انجام میطور معمول آن

مشاهده کنیم. از نظر تئوری یک هوش تخیلی -توانیم در داستان های دارای ژانر عملیآن را می

هایی مانند حافظه و یا حتی در زمینه تواند هم سطح انسان فعالیت کند ومصنوعی عمومی می

 .غیره از او بهتر عمل کند

 

شد کارهایی که زمانی بر انسان محول میتواند تمام ش یک ماشین میبا این سطح از آگاهی و دان

های دارای هوش مصنوعی را بدون نیاز به وجود انسان انجام دهد و با گذشت زمان بیشتر ماشین

https://amerandish.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%88%d9%85%db%8c%d9%82%d9%88%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://amerandish.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%88%d9%85%db%8c%d9%82%d9%88%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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ها جای انسان را پر کنند. خاتمه دادن به نیاز حضور نیروی یاری از زمینهتوانند در بسعمومی می

تواند مانند کارها و استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی عمومی یا کامل می انسانی در بسیاری از

ها داشته باشد. ر دو جنبه مثبت و منفی در زندگی اجتماعی و فردی انسانهر تکنولوژی دیگری ه

ها وجود آن بسیار مفید و در عین حال اجتناب ناپذیر خواهد بود. به کمک هوش اینی اما با همه

باشد، بسیاری های زیادی برای کمک به بشریت میها و ظرفیتکه دارای تواناییمصنوعی عمومی 

زند، همانند تغییرات شدید آب و هوایی، حل خواهد امروزی با آن سر و کله می از مشکلاتی انسان

 .شد

تواند از کارهای عادی تا کارهای بسیار مهم و خطیر را به های هوش مصنوعی عمومی میمسیست

توانند کارهایی مثل رانندگی، دستیار شخصی ها میکل انجام دهند. در سطح عمومی آنبهترین ش

ی نیازهای کاربر، یک دستیار پزشک و یا سیستم تشخیص بیماری و وانایی درک همههوشمند با ت

توانند کارهایی را انجام دهند که به زندگی و امنیت و ها میشد. در سطوح بالا این سیستمغیره با

 .توانند به خوبی از پس چنین کارهایی بر بیایندها بستگی دارد و میانسانجان 
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 (Artificial Super Intelligence)سوپر هوش مصنوعی

شود که سطح سوپر هوش مصنوعی در واقع عبارتی است که برای هوش مصنوعی استفاده می

ال هوش و درک انسانی را پشت سر گذاشته و به نوعی دارای هوش فرا بشری خواهد شد. تا به ح

 ای نتوانسته به سوپر هوش مصنوعی دست پیدا کند. هنوز هیچ جامعه

باشد. هم چنین ای از ابهام میآن در حالهو یا حتی زمان رسیدن به  در حقیقت رسیدن یا نرسیدن

دهد و یا این مسئله که آیا قرار است این مسئله که چنین هوش مصنوعی چه کارهایی انجام می

یا فرصتی برای او، هم مبهم است و بسیاری از صاحب نظران نظرات بسیار تهدیدی برای بشر باشد 

باشد. برای رسدن به های تکنولوژی میدارد وبحثی داغ بین صاحبان غول متفاوتی را در این مورد

، یک سیستم هوشمند باید تست تورینگ را پشت سر گذاشته باشد و این سطح از هوش مصنوعی

سطحی از درک و شعور و وسعت دانش یک انسان بالغ نرسیده است که هیچ ماشینی تا به حال به 

 .ه باشداز این تست سر بلند بیرون آمد

 

 

 

 

https://amerandish.com/%d8%b3%d9%88%d9%be%d8%b1-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-artificial-super-intelligence/
https://amerandish.com/%d8%b3%d9%88%d9%be%d8%b1-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-artificial-super-intelligence/
https://amerandish.com/%d8%b3%d9%88%d9%be%d8%b1-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-artificial-super-intelligence/
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 تفاوت هوش مصنوعی محدود و عمومی و سوپر هوش مصنوعی در چیست؟

هوش مصنوعی محدود )ضعیف( جایی است که ما در حال حاضر در آن قرار داریم و هوش 

ای است خواهیم به آن برویم و سوپر هوش مصنوعی آیندهکه میمصنوعی عمومی آینده ای است 

 .ل تکامل و هوشمند شدن هوش مصنوعی استبینیم که حاصکه برای هوش مصنوعی می

هوش مصنوعی محدود به این معنا است که در آن سیستم هوش مصنوعی میزان خاصی از هوش 

نوز یک کامپیوتر است اما یک را در یک زمینه خاص به کار ببرد. در حقیقت این سیستم ه

 .کندها هوشمندتر از انسان عمل میکامپیوتری که در برخی از زمینه

تر است. این واژه به سیستمی اطلاق می شود که معنای هوش مصنوعی عمومی بسیار پیچیده

شود را انجام دهد. ایده آل هوش توانند همانند یک انسان هر کاری را بکه به او محول میمی

نوعی عمومی آن است که بتواند به درک تجربی و شناخت کلی از محیط هایی که در آن قرار مص

شود را با سرعتی چند ها و اطلاعاتی که به او داده میشته باشد و هم چنین بتواند دادهگیرد دامی

ر های هوش مصنوعی عمومی دتوانیم بگوییم که سیستمسان پردازش نماید. از این رو میبرابر ان

تر عمل خواهند کرد نکته مهم این ها قویبعد دانش ، توانایی شناختی و سرعت پردازش از انسان

 .ست که این سیستم زاده مغز و علم بشر استا

سوپر هوش مصنوعی همان طور که گفته شد زمانی است که هوش مصنوعی به فراتر از 

هایی باشد که یک انسان از ارای قدرتتواند دهای انسان دست خواهد یافت. این سیستم میتوانایی
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تن هوش مصنوعی عمومی اتفاق رسیدن به این سیستم در اثر تکامل یاف .داشتن آن نحروم است

های تواند به دست سیتستمتواند به دست بشر باشد و یا اینکه میاد و ساخت آن هم میخواهد افت

 .اندهوشمندی باشد که به تکامل دست یافته

 بیند؟مصنوعی چگونه آموزش میهوش 

شوند می های هوش مصنوعی به کمک یادگیری ماشین و یادگیری عمیق هوشمندامروزه سیستم

 .کنیمفی میتوانند یاد بیرند و آموزش ببینند. در ادامه هر کدام را معرو می

 یادگیری ماشین

یکی از زیر مجموعه های هوش مصنوعی است که  (Machine Learning) یادگیری ماشین

ودکار یادگیری و پیشرفت داشته باشند بدون به سیستم ها این امکان را می دهد تا به صورت خ

را انجام داد. تمرکز اصلی  اینکه نیاز باید تا یک برنامه نویسی مخصوص به آن یادگیری خاص

به طور خودکار از  ها،هایی است که بتوانند با دسترسی به دادهیادگیری ماشینی بر توسعه برنامه

 .ها برای یادگیری خود سیستم استفاده کنندآن

در یادگیری ماشین فرآیند یادگیری با مشاهدات یا داده ها آغاز می شود و سیستم از مثال ها، 

کند تا به یک الگو مشخص برسد و بر اساس م و یا دستور العمل ها و.. استفاده میتجارب مستقی

گیری و حل مسئله کند. هدف اصلی یادگیری ماشین آن است که به آن الگو شروع به تصمیم 

https://amerandish.com/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%a7%d8%b4%db%8c%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%b3%d8%a7%d8%af%d9%87/
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یوتر اجازه بدهیم که بدون دخالت و کمک انسان به طور اتوماتیک یادگیری داشته باشند و کامپ

 .ها رفتار خود را تنیم کنداهدات و دادهبتواند بر اساس مش

الگوریتم های بسیار مختلفی برای یادگیری ماشین وجود دارد و هر روزه صدها الگوریتم جدید نیز 

 ها به وسیله سبک یادگیریطور معمول این الگوریتمشوند. به در این زمینه تولید می

(learning style) ( بدون نظارت، یادگیری نیمه مانند یادگیری نظارت شده، یادگیری

و یا با توجه به شباهتشان در فرم و عملکرد ) مانند طبقه بندی، برگشت، درخت تصمیم  (نظارت

بندی، هر دو گروه از نظر صرف. وندش می بندی گروه( …گیری، دسته کردن، یادگیری عمیق و

 :کنندهای زیر فعالیت میتمام الگوریتم های یادگیری ماشین معمولا در زمینه

 .نمایش: مجموعه ای از طبقه بندی کننده ها یا زبانی که کامیوتر آن را می فهمد •

 .ارزشیابی: همچنین معروف به عملکرد هدف/نمره دهی •

 .اغلب طبقه بندی کننده ای با بالاترین امتیازبهینه سازی: روش جست و جو؛  •

ها به ها و تعمیم یادگیریدههای یادگیری ماشین تفسیر موفقیت آمیز داهدف اساسی الگوریتم 

 .شده است های آموزش دادهفراتر از نمونه
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 یادگیری عمیق

ذهن هوش مصنوعی است که در واقع از روشی که یادگیری عمیق نوعی از یادگیری ماشین و 

کند. این نوع از یادگیری یکی از گیرد، تقلید میانسان برای یادگیری موضوع خاصی به کار می

شد که شامل آمار و مدل سازی پیش بینی است. یادگیری عمیق باعناصر مهم در علم داده می

تحلیل و تفسیر مقادیر زیادی از داده ها را برای دانشمندان داده که وظیفه جمع آوری ، تجزیه و 

 .تر و آسان تر می کندها را سریعدارند، بسیار کاربردی است و روند تحلیل و تفسیر داده

ق در واقع همان یادگیری ماشین است به گونه ای که در به نوعی می توان گفت یادگیری عمی

رای یک سیستم هوش مصنوعی انجام سطح کارهای پیچیده، نمایش یا انتزاع، عمل یادگیری را ب

ی تواند کند و مدهد و به این صورت ماشین درک بهتری از واقعیت های وجودی پیدا میمی

طح، یادگیری عمیق را می توان راهی برای الگوهای مختلف را شناسایی کند. در ساده ترین س

 .ها دانستخودکار سازی تجزیه و تحلیل پیش بینی

های عصبی آشنا باشید. این نوع از باید با شبکه ار کرد یادگیری عمیقبرای شناسایی نحوه ک

های عصبی هستند که دارای لایه پنهان زیادی یادگیری در واقع همانند یادگیری به وسیله شبکه

 .رسیدتری میتر و کاملباشند و هر چقدر در این لایه ها جلو تر بروید به مدل های پیچیدهمی

https://amerandish.com/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%b9%d9%85%db%8c%d9%82/
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 ای هوش مصنوعیهدسته بندی سیستم

آرنت هینتز، استادیار زیست شناسی تلفیقی و علوم کامپیوتر دانشگاه ایالتی میشیگان، هوش 

دی شامل سیستم هایی که مصنوعی را به چهار دسته کلی تقسیم بندی می کند. این دسته بن

دسته ها گیرد. این امروزه وجود دارند تا سیستم های احساسی که هنوز وجود ندارند را در بر می

 :به شرح زیر هستند

 

 

 

 



17 
 

 نوع اول: ماشین های انفعالی

توانست گری  1990است که یک برنامه شطرنج بود که در دهه  deep blue نمونه این دسته

می توانست مهره های روی هر  deep blue .ج جهان را شکست دهدکاسپاروف، قهرمان شطرن

پیش بینی کند. مشکل برنامه آن بود که  خانه شطرنج را شناسایی کند و حرکت های پیش رو را

یاد بسپارد و از آن برای حرکت های آینده اش استفاده  نمی توانست تجربه های قبلی خود را به

حرکت های استراتژیک ممکن خود و رقیب را بررسی و آنالیز می کرد و کند. این برنامه هربار تمام 

ش مصنوعی و برنامه های این چنینی برای هدف بهترین آن ها را انتخاب می کرد. این نوع از هو

دیگری کاربرد داشته  های محدودی قابل استفاده هستند و نمی توانند به راحتی در موقعیت های

 .باشند

 دودنوع دوم: حافظه مح

این سیستم هوش مصنوعی برعکس قبلی می تواند از تجارب گذشته برای تصمیمات آینده اش 

کرد های تصمیم گیری در ماشین های خود ران از این نوع طراحی استفاده کند. برخی از کار

میماتی که در آینده ای نه چندان دور می هستند. این نوع ماشین ها از مشاهداتشان برای تص

رند استفاده می کنند. مثلا اینکه لاینی که در آن در حال رانندگی هستند را عوض خواهند بگی

 .جربیات به صورت همیشگی ذخیره نمی شوندکنند. البته این نوع مشاهدات و ت
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 نوع سوم: تئوری ذهن

این نوع از هوش مصنوعی هنوز وجود ندارد اما اساس این عبارت روانشناختی به تمامی اعتقادات و 

دانش ها، آرزوها و آمال و نیت هر فرد بر می گردد و تاثیری که هر کدام از آن ها بر تصمیم گیری 

 .مصنوعی قادر به درک و آنالیز این نوع از تصمیم گیری ها می باشدیک فرد دارد. این هوش 

 نوع چهارم: خود آگاهی

ماشین های دارای  در این دسته سیستم هوش مصنوعی آگاهی از خود و هوشیاری وجود دارد.

خود آگاهی می توانند بفهمند که در چه سطح و حالتی هستند و می توانند از اطلاعاتی که بدست 

احساسات دیگران را نتیجه گیری کنند. البته این نوع از هوش مصنوعی نیز همانند مورد  می آورند

 .سوم هنوز وجود ندارد
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 آیا رباتیک همان هوش مصنوعی است؟

یقت حوزه ای از علم و تکنولوژی است که با ربات ها سر و کار دارد و به طور کلی رباتیک در حق

که برای انجام یک سری کارها به صورت اتوماتیک یا  هایی هستندها ماشینتوان گفت رباتمی

 اند. نیمه اتوماتیک، از قبل برنامه ریزی شده

ها سر و کار دارد و تنها بخش ربات ا طراحی، ساخت و برنامه نویسی انواعرباتیک علمی است که ب

کوچکی از زیر مجموعه آن است که به هوش مصنوعی مربوط می شود و با آن ادغام شده و 

 تشکیل ربات های دارای هوش مصنوعی را می دهد. 

پردازد که هایی میای از علوم کامپیوتر است که به تولید برنامههوش مصنوعی نیز زیر مجموعه

به هوش انسانی دارد را انجام دهند. الگوریتم های هوش مصنوعی دارای یادگیری، وظایفی که نیاز 

 .دلال منطقی می باشنددرک، حل مسئله، درک زبان طبیعی و یا است

های مختلفی از هوش مصنوعی در دنیا کاربردهای متنوع و فراوانی دارد و این تکنولوژی در زمینه

شود. برای مثال موتور جستجوگر فرآیندها استفاده میبرای اتوماتیک کردن و یا هوشمند کردن 

ترین نتیجه به آن چه یککند تا بهترین و نزدگوگل از هوش مصنوعی در جستجو ایش استفاده می

 خواهد را پیدا کند. که کاربر می

اند. در واقع زمانی که از نشده ها ساختههای هوش مصنوعی تنها به منظور کنترل رباتالگوریتم

کنیم، در حقیقت این هوش مصنوعی تنها یک مصنوعی برای کنترل یک ربات استفاده می هوش
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تر خود شامل سنسورها، فعال ه این سیستم بزرگبخشی از سیستم رباتیکی بزرگتری است ک

 باشد. هایی است که هوش مصنوعی در آن دخیل نمیها و برنامه نویسیکننده

دا از هم هستند و اصلا به یکدیگر شباهتی ندارند و تنها هوش مصنوعی و رباتیک دو علم کاملا ج

 .شودی استفاده میها از هوش مصنوعها به منظور هوشمند شدن رباتدر برخی از بخش

 کاربرد هوش مصنوعی در کسب و کارهای مختلف

 

از این علم می توان در کسب و کارهای مختلف استفاده کرد و در هر کسب و کاری منفعت های 

  .بسیاری را به همراه خواهد داشت
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 :در ادامه به چند نمونه از این کاربرد ها در هر حوزه می پردازیم

 متهوش مصنوعی در حوزه سلا

وزه بهبود نتایج بیماران و در عین حال کاهش هزینه است. شرکت های ته در این حمهم ترین نک

فعال در حوزه سلامت می خواهند با استفاده از یادگیری ماشین، روند تشخیص و درمان را بهتر و 

 سریعتر انجام دهند. 

 است.  IBM Watson یکی از شناخته شده ترین فناوری ها در این زمینه سیستم

طبیعی را درک می کند و قادر به پاسخگویی به سوالاتی که از آن پرسیده می  تم زباناین سیس

شود است. این سیستم تمام اطلاعات مربوط به بیمار از منابع موجود را استخراج می کند تا یک 

عی دارند فرضیه ایجاد کند و پس از اطمینان آن را ارائه می دهد. سایر برنامه هایی که هوش مصنو

می توانند به بیماران برای برنامه ریزی قرار ملاقات، پاسخ به پرسش ها، صدور د چت بات ها، مانن

صورت حساب کمک کنند و یا به صورت یک دستیار سلامت مجازی به فرد بازخوردهای پزشکی 

 .ارائه دهد

 

 

 

https://amerandish.com/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b2%d9%85%db%8c%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d9%be%d8%b2%d8%b4%da%a9/
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 هوش مصنوعی در حوزه کسب و کار

می شود، می ار توسط انسان ها انجام تکراری که در هر کسب و کبرای کارها و فرآیندهای بسیار 

 توان از فرآیندهای اتوماسیون رباتیک استفاده کرد. الگوریتم های یادگیری ماشین می توانند با

analytics    وCRM  ادغام شوند تا با کشف اطلاعات لازم، بهتر به مشتریان خدمت کنند. از

 .ه کردن در وب سایت نیز استفادئه خدمات فوری به مشتریاچت بات ها نیز می توان برای ارا

 هوش مصنوعی در حوزه آموزش و پرورش

هوش مصنوعی در این حوزه می تواند به خودکار شدن نمره دهی و درجه بندی دانش آموزان 

کمک کند و به معلمان زمان بیشتری بدهد. هوش مصنوعی می تواند دانش آموزان را ارزیابی کند 

سرعت او کار کند. سیستم های مربی  د و با هر فرد متناسب بایازهای آن ها سازگار باشو با ن

هوش مصنوعی می توانند پشتیبانی بیشتری به دانش آموزان ارائه دهند و اطمینان حاصل کنند 

می تواند نحوه  Artificial intelligence .که روند آموزش آن ها در راه درستی قرار دارد

 .از معلمان او را عوض کند را تغییر دهد و حتی برخیان یادگیری دانش آموزان یادگیری و مک
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 هوش مصنوعی در حوزه اقتصاد

، می Turbo Tax یا Mint سیستم های هوش مصنوعی در برنامه های مالی شخصی، مانند

شخصی هر فرد را جمع آوری کنند و به آن ها مشاوره مالی دهند. از برنامه  مالیتوانند اطلاعات 

امروزه نرم  .توان استفاده کردروند خرید خانه نیز می  حتی در IBM Watson های دیگر مانند

 .افزارها در وال استریت بخش عظیمی از معاملات را انجام می دهند

  

https://amerandish.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%da%86%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://amerandish.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%8c-%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%e2%80%8c%d9%87%d8%a7-%d9%86%db%8c/
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 هوش مصنوعی در حوزه قانون و قضا

روند کشف اسناد و مدارک غالبا برای انسان ها بسیار سخت است. اتوماسیون و هوش مصنوعی می 

ر حال ساخت فاده کند. استارتاپ ها دو کارآمدتر از زمان است تواند به این فرآیند کمک کرده

دستیارهای رایانه ای هستند که پرسش و پاسخ ها را غربال می کند و می توانند با بررسی و طبقه 

 .بندی و یک بانک اطلاعاتی ، سؤالات برنامه ریزی شده در زمینه هستی شناسی را پاسخ دهد

 

 

 

 



25 
 

 هوش مصنوعی در حوزه تولید

 بات هایند کار را به گردش دربیاورند. رها هرچه تمام تر می توانن زمینه ای است که ربات ای

ا به طور کامل انجام دهند و جدا از کارکنان وظایف محول شده رمی توانند تک تک  صنعتی

 .انسانی فعالیت کنند

 هوش مصنوعی در برقراری امنیت

از هوش مصنوعی و تکنولوژی پردازش تصویر در برقراری امنیت، ردیابی مجرمان، پیدا کردن 

وش مصنوعی چهره ها قادرند با استفاده از هشود. این سیستممی استفاده …هویت خلافکاران و

 عملی یا تخلفات انجام مشاهده هنگام و دهند تشخیص را …افراد مختلف، موجودیت اشیاء و 

 .مجرمانه آن را تشخیص داده و به نهاد مربوطه هشدار دهد

 هاهوش مصنوعی و تفسیر داده

ف مقادیر بزرگی از داده )اعم از عبارتی است که برای توصی (Big Data) کلان داده یا بیگ دیتا

توان برای استخراج لان داده ها میشود. از کار یافته و بدون ساختار( استفاده میداده های ساخت

های مهم و حیاتی استفاده کرد و حرکات استراتژیک و اطلاعات مورد نیاز برای تصمیم گیری

ها نه تنها قادر به مک کلان دادهحساس را با دقت بیشتری اجرا نمود. یک دانشمند داده به ک

بر بازارها و روندهای مختلف نیز اطلاع باشد بلکه از قوانین حاکم ل نیازهای افراد میتجزیه و تحلی

یابد. تحلیل مقادیر زیادی داده، بدون هیچ گونه سیستم هوشمند و تنها به وسیله انسان امکان می

https://amerandish.com/7-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa/
https://amerandish.com/7-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa/
https://amerandish.com/7-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa/
https://amerandish.com/7-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa/
https://amerandish.com/%da%a9%d9%84%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d9%88-%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%87%d8%a7-%d8%a7%d9%87/
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ست و هم هر روز بر میزان این حجم افزوده پذیر نیست. زیرا هم حجم داده بسیار گسترده ا

ها است که به نوعی در تفسیر کلان دادهد. بنابراین مشخص است که با استفاده از هوش مصشومی

اش قابلیت متحول کردن بخش عظیمی از جامعه و رسیم که نتیجهبسیاری از مفاهیم جدید می

 .ها را داردزندگی انسان

 های هوش مصنوعیچالش

های اری از کشورهای پیشرفته با چالشگیری هوش مصنوعی نه تنها در ایران بلکه در بسیبه کار

عمده ای که کسب و کارها در به کارگیری هوش مصنوعی با آن سر  چالش .اجه استمتعددی مو

ها و اطلاعات مورد نیاز و یا ترجیحات و ترازهای و کار دارند مربوط به افراد و نیروی انسانی، داده

 .کنیمبررسی میها را به طور مختصر ادامه هر کدام از این چالشتجاری می باشد. در 

 ها و اطلاعاتهای مربوط با دادهچالش

مشکل مربوط به داده ها احتمالا یکی از مسائلی است اکثر شرکت ها با آن درگیر خواهند بود. هر 

اهد داشتدر شود عملکرد خوبی خوهایی که به آن داده میسیستم هوش مصنوعی به اندازه داده

روی هایی است که هوش مصنوعی قرار است پیش م راه حلحقیقت داده عنصر اصلی مورد نیاز تما

 یک کسب و کار قرار دهد. 

 

 

https://amerandish.com/%da%86%d8%a7%d9%84%d8%b4-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7/
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 :برخی از مشکلات مربوط به داده و جمع آوری آن عبارتند از

 چگونگی کیفیت و کمیت داده ها •

 برچسب داده ها •

 قابل فهم و شرح بودن •

• Case-specific یند آموزشبودن فرآ 

 جانب داری •

 مقابله با خطاهای مدل ها •

 های مربوط به افراد و نیروهای انسانیچالش

دو مشکل عمده در رابطه با افراد برای به کارگیری هوش مصنوعی وجود دارد و این دو مشکل 

یکی نبود درکی از هوش مصنوعی در بین افراد غیر متخصص و کارمندان یک شرکت است و 

شد. به کارگیری هوش تخصصان هوش مصنوعی در حوزه هر کسب و کار می بادیگری کمبود م

حد زیادی نیاز به مدیریتی آشنا با هوش مصنوعی و درک آن  مصنوعی در یک کسب و کار تا

تکنولوژی دارد. متاسفانه هنوز بسیاری از افراد به هوش مصنوعی به صورت یک افسانه نگاه 

نوعی چه دانند که هوش مصحدی تخیلی از آن دارند و نمی کنند و انتظارات غیر علمی و تامی

 .ایجاد کند هاتواند در کسب و کار آنتحولی را می
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 های درونی هر کسب و کارهای درون سازمانی و سیاستچالش

در هر کسب و کارو سازمانی برای به کارگیری هوش مصنوعی چند مشکل عمده وجود دارد که 

 :ها عبارتند ازسازمان و تصمیمات درون سازمانی است. این چالشهای داخلی ناشی از سیاست

 کمبود ترازهای بیزینسی •

 دشواری در ارزیابی •

 چالش های ادغام کسب و کار و هوش مصنوعی با یکدیگر •

 مسائل حقوقی •

  چیست؟ Artificial Intelligence هوش مصنوعی یا

اش لیشاخه ای از علوم رایانه است که هدف اص artificial intelligence هوش مصنوعی یا

د کند که توانایی انجام وظایفی که نیازمند به هوش های هوشمندی تولیینآن است که ماش

انسانی است را داشته باشد. هوش مصنوعی در حقیقت نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای 

کامپیوتر است و منظور از هوش مصنوعی در واقع ماشینی است که به گونه ای برنامه نویسی شده 

 .ار انسان را داشته باشدوانایی تقلید از رفتد انسان فکر کند و تکه همانن

 

 

https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17374
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  انواع هوش مصنوعی چیست؟

 ماشین های انفعالی مثل حریف کامپیوتری در بازی شطرنج -1

 حافظه محدود مثل اتومبیل خودران -2 

 تئوری ذهن مثل قابلیت درک احساسات انسانی -3 

 خودکار بهبود عملکرد خودخود آگاهی به معنی توانایی -4

 

 

  شود؟در هوش مصنوعی از چه فناوری های استفاده می

 . یادگیری ماشین به معنی قابلیت آموزش به یک ماشین است -1

 های عصبی مغز انسان استسازی کردن شبکهیادگیری عمیق به معنی شبیه -2 

 

 

 

https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17375
https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17376
https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17376
https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17376
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  کند؟هوش مصنوعی چه کمکی به کسب و کارهای مختلف می

 دی دانش آموزان شدن نمره دهی و درجه بن ش و پرورش کمک به خودکارآموز -1

تواند به ردیابی مجرمان و پیدا کردن هویت برقراری امنیت با کمک پردازش تصویر می -2

 خلافکاران کمک کند

 ها و استخراج اطلاعات مورد نیاز از داده های ساختار یافته و بدون ساختار تفسیر داده-3 

 به روند تشخیص و درمانسلامت کمک  -4

 

 

  آیا رباتیک همان هوش مصنوعی است؟

هوش مصنوعی و رباتیک دو علم کاملا جدا از هم هستند و اصلا به یکدیگر شباهتی ندارند و تنها 

 .شودها از هوش مصنوعی استفاده میها به منظور هوشمند شدن رباتدر برخی از بخش

  

https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17377
https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17377
https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17377
https://amerandish.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#collapse17379
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 : بدانیم Dall-E و ChatGPT باره تکنولوژیهر آنچه باید در

 

 ها همه برپایه هوش مصنوعی هستند. و بینگ جدید؛ این Dall-E تا ChatGPTاز 

نشدنی« در حال حل شدن »حلاست. مشکلات  AI جا صحبت از هوش مصنوعی یاروزها همهاین

و در  AI هستند؛ افرادی که هیچ دانشی از کدنویسی یا آهنگسازی یا طراحی ندارند، به کمک

کنند. انگیز خلق میری شگفتهای هنسازنند و طرحآهنگ می سایت وعرض چند ثانیه وب

هوش مصنوعی  هایهای چند میلیارد دلاری در پروژهگذاریهای بزرگ نیز درحال سرمایهشرکت

به بینگ، در تلاش است مدل  ChatGPT باتهستند و مایکروسافت هم با آوردن چت

ا چند وقت دیگر، ساختار کل اینترنت را به جستجوی ما در اینترنت را زیرورو کند و شاید حتی ت

  .هم بریزد
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جال سر در آوردن از هوش مصنوعی هم مثل هر تکنولوژی جدید دیگر که با کلی هیاهو و جن

سختی کننده باشد و حتی متخصصان هوش مصنوعی هم بهممکن است گیج ای همراه است،رسانه

  .همراه کنند ای این فناوریتوانند خود را با تحولات لحظهمی

شود؛ مثلا اینکه دقیقا منظور ی هوش مصنوعی، یک سری سوالات به مراتب پرسیده میدر زمینه

هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و یادگیری عمیق چیست؟ از هوش مصنوعی چیست؟ فرق بین 

راحتی قابل حل هستند و حل چه مسائلی هنوز از توانایی هوش چه مسائل دشواری حالا به

 ها؛ آیا قرار است دنیا با هوش مصنوعی نابود شود؟ترین آنعی خارج است؟ و شاید محبوبمصنو

خاطر چیست و هیجان بر سر هوش مصنوعی بهاگر برای شما نیز سوال شده که این همه هیاهو و 

ها را به زبانی ساده یاد بگیرید، با ما همراه شوید تا نگاهی به اگر دوست دارید پاسخ این پرسش

  .ی این فناوری مرموز و قدرتمند بیندازیمت پردهپش
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 هوش مصنوعی چیست؟

کار برای توصیف سیستمی به AI یا (Artificial Intelligence) «هوش مصنوعی»اصطلاح 

یادگیری« و »حل مسئله« »های شناختی وابسته به ذهن انسان ازجمله تواند فعالیترود که میمی

 ها انجام دهد. نسانخوبی یا حتی بهتر از ارا به

 «شناسیم، درواقع »اتوماسیونعنوان هوش مصنوعی میاما در اکثر موارد، آنچه به

(Automation) یند خودکارسازی نام دارد و برای درک بهتریا همان فرا AI ابتدا باید فرق آن ،

 .را با اتوماسیون بدانیم

گوید اتوماسیون، کارهایی است که ما در دنیای علوم کامپیوتر یک جوک قدیمی وجود دارد که می

 دلمانبا کامپیوتر انجام دهیم، اما هوش مصنوعی کارهایی است که ما  توانیممیحالا همین

محض اینکه بفهمیم چطور به عبارت دیگر،توانستیم با کامپیوتر انجام دهیم. بهمی خواستیم

  .شویمخارج و وارد اتوماسیون میی هوش مصنوعی کاری را با کامپیوتر انجام دهیم، از حوزه

دلیل وجود این جوک این است که هوش مصنوعی تعریف دقیقی ندارد و حتی اصطلاح فنی 

د که هوش مصنوعی »هوشی است که توسط خوانیید، مینگاهی بینداز پدیاویکیه نیست. اگر ب

ها نمایش کند، در مقابل هوش طبیعی که توسط جانوران شامل انسانها ظهور پیدا میماشین

  .یابد.« یعنی تعریفی به همین مبهمی و گستردگیمی

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
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 : طور کلی، دو نوع هوش مصنوعی وجود داردبه

  .(weak AI) ضعیف صنوعیهوش م  و    (strong AI) هوش مصنوعی قوی

شوند؛ یعنی نوعی هوش متصور می AI هوش مصنوعی قوی همانی است که اکثر افراد با شنیدن

ی فضایی یا سیستم خودآگاه ، همان ربات قاتلِ فیلم ادیسه9000 هالدانای کل شبیه شخصیت 

ی و قابلیت های تریمیناتور که در عین داشتن هوش فراانساندر فیلم نتاسکایهوش مصنوعی 

 .ها نیز دارنداز انسانهایی فراتر استدلال و تفکر منطقی، توانایی

 مصنوعی ضعیف استایم از نوع هوش حال دیدهآنچه از هوش مصنوعی تابه

ای هستند که برای پاسخ به سوالات های بسیار تخصصیدرمقابل، هوش مصنوعی ضعیف الگوریتم

اند؛ مثل موتور جستجوی گوگل و سئله طراحی شدهی همان ممشخص، مفید و محدود به حیطه

 اسیستنت. این مدلو گوگل Siriیا حتی دستیار صوتی  کسنتفلی، الگوریتم پیشنهاد فیلم بینگ

AIها محدود استتوجه هستند، هرچند کارایی آنها در سطح خود بسیار قابل.  

بی به هوش مصنوعی قوی ار بگذاریم، هنوز با دستیاتخیلی هالیوودی را که کنهای علمیاما فیلم

شناسیم از نوع ضعیف هستند و برخی از هایی که میAI حاضر، تمامی زیادی داریم. درحالفاصله

اند، ی هوش مصنوعی ضعیف به کار رفتهحال برای توسعهبههایی که تاپژوهشگران معتقدند روش

 کارمندان شرکتاهند داشت. البته اگر نظر ی هوش مصنوعی قوی نخوکاربردی در توسعه

OpenAIبات محبوبی چتدهنده، توسعه ChatGPT  را بپرسید، به شما خواهند گفت تا

https://www.zoomit.ir/internet-network/402260-everything-about-microsoft-new-bing/
https://www.zoomit.ir/internet-network/310451-how-netflix-works/
https://www.zoomit.ir/internet-network/310451-how-netflix-works/
https://www.zoomit.ir/internet-network/310451-how-netflix-works/
https://www.zoomit.ir/mobile-learning/298306-complete-list-of-siri-commands/
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توانند به هوش مصنوعی قوی دست پیدا شده میهای شناختهسال آینده و با همین روش 13

 !کنند

حاضر درحال «هوش مصنوعیاگر بخواهیم در این موضوع خیلی دقیق شویم، باید بگوییم که »

  .توجه و بازاریابی است تا اصطلاحی فنیشتر اصطلاحی برای جلببی

کنند ی »اتوماسیون« از هوش مصنوعی استفاده میها به جای استفاده از واژهدلیل اینکه شرکت

های هالیوودی را تداعی کنند. تخیلی فیلمخواهند در ذهن ما همان تصاویر علمیاین است که می

بازی به خرج دهیم، ودلبازی و فریبکاری نیست؛ اگر بخواهیم دستهم زرنگ کاملااما این کار 

ها قصد دارند بگویند درست است که تا رسیدن به هوش مصنوعی قوی توان گفت این شرکتمی

مراتب از چند کم گرفت، چون بهضعیف کنونی را هم نباید دست AI راه درازی در پیش داریم، اما

  .ب، این حرف کاملاً درست استتر شده است که خپیش، قوی سال

خاطر ها صورت گرفته و آن هم بهها، تغییرات شگرفی در توانایی ماشیندر برخی زمینه

یادگیری ی مرتبط با هوش مصنوعی، یعنی هایی است که در چند سال اخیر، در دو زمینهپیشرفت

آمده  دستبه (Deep Learning) و یادگیری عمیق (Machine Learning) ماشین

 است. 

 

https://www.zoomit.ir/tech/267753-deep-learning-vs-machine-learning-explained/
https://www.zoomit.ir/tech/267753-deep-learning-vs-machine-learning-explained/
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 تاریخچه هوش مصنوعی

 توانند فکر کنند؟ها میآیا ماشین

هوشمند آشنا  هایتخیلی، مردم را با مفهوم رباتهای علمیی اول قرن بیستم، داستاندر نیمه

بود. تا اینکه در ( 1900در رمان »جادوگر شهر اُز« ) مرد حلبیها، شخصیت کردند که اولین آن

وش ، نسلی از دانشمندان، ریاضیدانان و فیلسوفانی را داشتیم که ذهنشان با مفهوم ه19۵0ی دهه

 آلن تورینگنام به مصنوعی درگیر شد. یکی از این افراد، ریاضیدان و دانشمند کامپیوتر انگلیسی

(Alan Turing)  بود که سعی داشت امکان دستیابی به هوش مصنوعی را با علم ریاضی بررسی

  .کند

گیری و حل ها از اطلاعات موجود و همچنین قدرت استدلال برای تصمیمگفت انسانتورینگ می

ی انجام دهند؟ این دغدغهتوانند همین کار را ها نمیکنند، پس چرا ماشینمشکلات استفاده می

  انجامید که با پرسش جنجالی 19۵0ی بسیار معروفی در سال ذهنی درنهایت به نوشتن مقاله

 شد. شروع می «توانند فکر کنند؟ها میآیا ماشین»

های هوشمند و آزمایش سطح هوشمندی تورینگ در این مقاله به شرح چگونگی ساخت ماشین

ی تقلید سربلند بیرون آیند؟«، آغازگر توانند از بازها میها پرداخت و با پرسش »آیا ماشینآن

 .شد «تست تورینگ» آزمون بسیار معروف

 

https://www.zoomit.ir/biography/244535-alan-turing-biography/
https://www.csee.umbc.edu/courses/471/papers/turing.pdf
https://www.zoomit.ir/tech/272558-turing-test-artificial-intelligence-evaluation-challenge/
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 اش بازداشتنظریهآور کامپیوترها، تورینگ را از تست های سرسامنبود حافظه و هزینه

نیاز پیوترها از پیشی تورینگ تا چند سال در حد نظریه باقی ماند، چراکه آن زمان کاماما مقاله

ند دستورات را ذخیره کنند و فقط توانستبهره بودند؛ اینکه نمیکلیدی برای هوشمندی، بی

شد از گفت چه کنند، اما نمی شد به کامپیوترهاعبارت دیگر، میبه .ها را اجرا کنندتوانستند آنمی

  .خاطر بیاورنداند، بهها خواست کاری را که انجام دادهآن

ی هی اجار، هزینه19۵0ی آور کار با کامپیوتر بود. اوایل دهههای سرسامزرگ دوم، هزینهل بمشک

های شرکتهای معتبر و خاطر، فقط دانشگاههمینرسید؛ بههزار دلار در ماه می 200کامپیوتر تا 

خواست برای روزها کسی میتوانستند به این حوزه وارد شوند. اگر آنبزرگ فناوری می

ی خود را اثبات های هوش مصنوعی، فاند دریافت کند، لازم بود که ابتدا ممکن بودن ایدهژوهشپ

 .شدمند میاز حمایت و تأیید افراد بانفوذ بهره کرد و بعد،می

 چیز با آن شروع شدکه همه DSRPAI کنفرانس تاریخی

 سایمون هربرتو  شا یفکل، الن نیوولهای نامپنج سال بعد، سه پژوهشگر علوم کامپیوتر به

ی هوش ماشینی را توسعه دادند که توانست ممکن بودن ایده Logic Theoristافزار نرم

داده توسعه  RAND یی شرکت تحقیق و توسعهتورینگ را اثبات کند. این برنامه که با بودجه

 .کندی انسان را تقلید های حل مسئلهای طراحی شده بود تا مهارتگونهشده بود، به
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 ابداع شد 19۵۶کارتی در سال توسط جان مک»هوش مصنوعی« اصطلاح 

ی دانند. این برنامه در پروژهی هوش مصنوعی میرا اولین برنامه Logic Theoristبسیاری، 

 جانبه میزبانی  (DSRPAI) ی هوش مصنوعیلج دارتموث در زمینهتحقیقاتی تابستانی کا

 19۵۶در سال  (Marvin Minsky) مینسکی ینماروو  (John McCarthy) کارتیمک

 .ارائه شد

 شودعنوان پدر هوش مصنوعی شناخته میکارتی بهجان مک

مختلف را برای بحث آزاد در های کارتی پژوهشگران برتر در حوزهدر این کنفرانس تاریخی، مک

هم جمع کرد،  کارتی در همان رویداد ابداع کرد(، دورمورد هوش مصنوعی)اصطلاحی که خود مک
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 شد. اما کنفرانس نتوانستبا این تصور که با همکاری جمعی دستیابی به هوش مصنوعی ممکن می

ها به دلخواه ان نبود؛ آنکارتی را برآورده کند، چراکه هیچ هماهنگی بین پژوهشگرانتظارات مک

ی هوش مصنوعی هاهای استاندارد برای انجام پژوهشرفتند و در مورد روشآمدند و میخود می

 کنندگان از صمیم قلب این حس را داشتند کهحال، تمام شرکتبه هیچ توافقی نرسیدند. بااین

 .هوش مصنوعی قابل دستیابی است

ی هوش سال پژوهش حوزه 20ست؛ چراکه وصف اغیرقابل DSRPAI اهمیت کنفرانس

  .مصنوعی برمبنای آن صورت گرفت

 وش مصنوعیهای هها و شکستترن هوایی موفقیت

شود. در این دوره، عنوان دوران شکوفایی هوش مصنوعی یاد می، به19۷4تا  19۵۷های از سال

بیشتری را ذخیره کنند.  توانستند اطلاعاتتر و فراگیرتر شدند و میتر، ارزانکامپیوترها سریع

الگوریتم را برای حل  دانستند کدامهای یادگیری ماشین نیز بهبود یافتند و افراد، بهتر میالگوریتم

 .کدام مشکل به کار برند

یا  سایمونو  نیوول General Problem Solver های کامپیوتری اولیه مانندبرنامه نمونه

باتی بود که طراحی شده و اولین چت بامزف وایزنجوتوسط  19۶۶که سال  ELIZA افزارنرم

ترتیب، دانشمندان را چند قدم به اهداف توانست آزمون تورینگ را با موفقیت پشت سر بگذارد، به

  .تر کرد»حل مسئله« و »تفسیر زبان گفتاری« نزدیک
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 بین بودندهوش مصنوعی بسیار خوش در این زمان پژوهشگران به آینده

شرکت کرده  DSRPAI ای که در کنفرانسبا حمایت پژوهشگران برجستهها همراهاین موفقیت

یشرفته دفاعی آمریکا )دارپا( های تحقیقاتی پولتی مانند آژانس پروژههای دبودند، سرانجام سازمان

های هوش مصنوعی را در چندین موسسه تأمین ی لازم برای پژوهشرا متقاعد کرد تا بودجه

مند بود که بتواند هم زبان گفتاری و هم ی ماشینی علاقهویژه به توسعهکا بهکنند. دولت آمری

  .ان عملیاتی بالا رونویسی و ترجمه کندها را با توپردازش داده

بین بودند و سطح توقعاتشان حتی از ی این حوزه بسیار خوشدر این زمان، پژوهشگران به آینده

، ماروین مینسکی به مجله لایف 19۷0طوری که در سال شان هم بالاتر بود؛ بهبینیمیزان خوش

عمومی یک انسان عادی دست خواهیم گفت: »سه تا هشت سال آینده، ما به ماشینی با هوش 

صنوعی برای همه اثبات شده بود، هنوز راه یافت.« با این حال، اگرچه امکان رسیدن به هوش م

آگاهی در پردازش زبان طبیعی، تفکر انتزاعی و خویشتنبسیار درازی تا دستیابی به اهداف نهایی 

 .ها باقی مانده بودماشین

شان، نبود قدرت رایانشی کافی برای تریناهداف قرار داشت که بزرگموانع زیادی سر راه تحقق این 

ی حجم عظیمی از اطلاعات ها بود. کامپیوترهای آن زمان نه جای کافی برای ذخیرهانجام پروژه

کارتی در آن ، دانشجوی دکترای مکهانس موراوک .هاو نه سرعت لازم برای پردازش آن داشتند

تر از آن بودند که بتوانند هوشی از خود ها بار ضعیفیونآن موقع میلکامپیوترها »زمان، گفت که 
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های دولتی نیز کاهش یافت و تا ده ی صبر پژوهشگران لبریز شد، بودجهنشان دهند«. وقتی کاسه

  .شدت کند شدهای هوش مصنوعی بهال، سرعت پژوهشس

ی هوش مصنوعی بخشیدند؛ بهبود هاای به پژوهش، دو عامل جان دوباره19۸0ی تا اینکه در دهه

  .های جدیدها و از راه رسیدن بودجهدر الگوریتمچشمگیر 

 های هوش مصنوعی بخشیدای به پژوهشها جان دوبارهبهبود چشمگیر در الگوریتم

های تکنیک (David Rumelhart) روملهارت دیویدو  (John Hopfield) هاپفیلد جان

داد را گسترش دادند که به کامپیوترها اجازه می (Deep Learning) «»یادگیری عمیق

خودشان با تجربه کردن، چیزهای جدید یاد بگیرند. از آن طرف هم، دانشمند آمریکایی علوم 

 Expert) «های خبرهسیستم»، (Edward Feigenbaum) ومباادوارد فاینکامپیوتر، 

Systems) کردند. این را تقلید می گیری افراد متخصصرا معرفی کرد که فرایند تصمیم

پرسید که در موقعیتی خاص، چه واکنشی نشان های مختلف میدر زمینه سیستم از افراد خبره

ها از برنامه یاد داد تا آند غیرمتخصص قرار میها را در اختیار افراهای آندهند و بعد پاسخمی

 .بگیرند

ی عنوان بخشی از پروژهشد. دولت ژاپن بهطور گسترده در صنایع استفاده های خبره بهاز سیستم

های های خبره و دیگر پروژهگذاری کلانی در سیستم، سرمایه(FGCP) امپیوترنسل پنجم ک
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میلیون دلار برای ایجاد تحول در  400، ژاپن 1990تا  19۸2هوش مصنوعی انجام داد. از سال 

 .هوش مصنوعی هزینه کرد نویسی منطقی و بهبودهای کامپیوتری، اجرای برنامهپردازش

توان این طور به قضیه نگاه کرد که متاسفانه، اکثر این اهداف بلندپروازانه محقق نشد؛ اما می

خش نسلی از مهندسان و دانشمندان جوان شد تا بطور غیرمستقیم الهامژاپن به FGCP یپروژه

ر رسید و هوش ی به سهم روز FGCPی به دنیای هوش مصنوعی قدم بگذارند. درنهایت، بودجه

 .مصنوعی بار دیگر از کانون توجه خارج شد

با قابلیت  AI بلو؛ اولین گام بزرگ به سمت توسعهشکست قهرمان شطرنج دنیا دربرابر دیپ

 گیریتصمیم

ی دولتی و هیاهوی تبلیغاتی، فرصت دیگری برای رشد پیدا قضا، هوش مصنوعی در نبود بودجهاز 

، بسیاری از اهداف مهم هوش مصنوعی محقق شد. در سال 2000و  1990های کرد. در طول دهه

توانست  IBM ساخته شرکت (Deep Blue) دیپ بلوبازی به نام ، ابرکامپیوتر شطرنج199۷

اد بزرگ و قهرمان شطرنج جهان را شکست دهد. در این مسابقه که با هیاهوی ، استگری کاسپارف

ین بار در تاریخ، قهرمان شطرنج جهان در برابر کامپیوتر ای بزرگی همراه بود، برای نخسترسانه

ی هوش مصنوعی با قابلیت ی برنامهوسعهسوی تعنوان اولین گام بزرگ بهشکست خورد و از آن به

  .شودد میگیری یاتصمیم
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سازی روی ویندوز پیاده Dragon System افزار تشخیص گفتار شرکتدر همان سال، نرم

جهت اهداف تفسیر زبان گفتاری  ی هوش مصنوعی، اما درزرگ دیگری در حوزهشد. این هم گام ب

ها نتوانند از پس آن برآیند. ای وجود ندارد که ماشینرسید که دیگر مسئلهطور به نظر میبود. این

ی که در دهه (Kismet) کیزمتها باز شد؛ ربات حتی پای احساسات انسانی هم به ماشین

ساخته شد،  MIT در دانشگاه (Cynthia Breazeal) سینتیا بریزیلتوسط  1990

  .ها را به نمایش بگذاردتوانست احساسات را درک و حتی آنمی

 هازمان؛ مرهم تمام زخم

استفاده نویسی هوش مصنوعی ی پیش برای برنامههای چند دههدانشمندان هنوز از همان روش

و مولد  ChatGPT باتردهای چشمگیری مثل چتمی کنند؛ اما چه شد که حالا به دستاو

 رسیدیم؟ Midjourney و Dall-E تصویر

سازی کامپیوترها را پاسخ این است که مهندسان سرانجام موفق شدند مشکل محدودیت ذخیره

عت کامپیوترها هر سال زند حافظه و سرکه تخمین می (Moore’s Law) قانون مور .حل کنند

ه توانست به وقوع بپیوندد و حتی در بسیاری از موارد، از این حد هم فراتر شود، بالاخردوبرابر می

که ای گو، و شکست قهرمان بازی تخته 199۷برود. درواقع، دلیل شکست گری کاسپارف در سال 

افزایش سرعت و  گوگل به همین AlphaGo یدربرابر برنامه 201۷در سال  (Ke Jie) جی

های هوش مصنوعی را کمی توضیح . این قضیه، روند پژوهشگرددی کامپیوترها برمیحافظه

های هوش مصنوعی را تا سطح قدرت محاسباتی فعلی )از نظر سرعت دهد؛ اینکه ما قابلیتمی
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ره به ما مانیم تا قانون مور دوبادهیم و بعد منتظر میسازی( توسعه میی ذخیریپردازش و حافظه

  .برسد

 کامپیوترها صنوعی؛ افزایش سرعت و حافظهها از هوش مدلیل شکست انسان

آوری حجم عظیمی کنیم؛ عصری که در آن توانایی جمعداده« زندگی میما اکنون در عصر »کلان

گیر است. نهایت دشوار و وقتها بیها توسط انساناز اطلاعات را داریم که پردازش تمام آن

ولوژی، بانکداری، مارکتینگ و سرگرمی، ده از هوش مصنوعی در صنایع مختلفی ازجمله تکناستفا

 باتهای زبانی بزرگ که در چتاین دشواری را تاحدود زیادی حل کرده است. مدل

ChatGPT ها پیشرفت چندانی نداشته اند، به ما نشان دادند که حتی اگر الگوریتمبه کار رفته

ند که خودش یاد بگیرد توانند به هوش مصنوعی کمک کنمحاسبات عظیم میداده و باشند، کلان

  .و عملکردش را بهتر کند

ها، ویژه در دنیای تراشهدهد سرعت قانون مور، بهشاید شواهدی وجود داشته باشد که نشان می

آوری در حال پیشروی است. کند شده است، اما افزایش حجم اطلاعات با سرعت سرسام

توانند آیند همگی میصاب به دست میایی که در علوم کامپیوتر، ریاضیات یا علوم اعهپیشرفت

بشر را از تنگای محدودیت قانون مور عبور دهند. و این یعنی، پیشرفت بشر در تکنولوژی هوش 

 .ها به پایان نخواهد رسیدمصنوعی به این زودی
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 انواع هوش مصنوعی

 بندی بسیار کلی هوششود؛ جدا از دستهبندی میدستههای مختلفی هوش مصنوعی به روش

اش صحبت کردیم، روش رایج مصنوعی ضعیف و هوش مصنوعی قوی که در ابتدای مقاله درباره

  :کنددیگری هوش مصنوعی را به چهار دسته تقسیم می

ترین نوع هوش مصنوعی هستند و که ساده (Reactive Machines) های واکنشیماشین( 1

ربیات گذشته پاسخ دهند؛ مثل های فعلی بدون استفاده از تجتوانند به موقعیتمی تنها

 .موتورجستجوی گوگل

های گذشته توانند از برخی دادهکه می (Limited Memory) های حافظه محدودماشین (2

 .هاسایتگیری استفاده کنند؛ مثل سیستم احراز هویت در وببرای بهبود تصمیم

عی است که حاضر نوع فرضی هوش مصنوکه درحال (Theory of Mind) نظریه ذهن (3

ها را درک و سپس از این اطلاعات تواند به شکل بهتری احساسات، عواطف و اعتقادات انسانمی

 .گیری خود استفاده کندبرای تصمیم

که آن هم یکی دیگر از انواع فرضی هوش  (Self-aware)هوش مصنوعی خودآگاه  (4

ها ت و افکار شبیه انسانتواند از خودش احساسات که به خودآگاهی رسیده و میمصنوعی اس

  .داشته باشد
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ها و نظریات ندارد و صرفا آنچه بندی هوش مصنوعی که کاری به فرضیهترین دستهاما کاربردی

و  (Machine learning) «کند، »یادگیری ماشینتاکنون به دست آمده را تشریح می

های تمام سیستم ها تقریبا دراست که نوعی از آن (Deep learning) «یادگیری عمیق»

 .هوش مصنوعی امروزی به کار رفته است

ها برایتان سوال بوده که این دو اصطلاح دقیقا به چه معنی هستند، اما هنوز جواب این اگر مدت

ترین شکل به ساده دانید، نگران نباشید؛ ما اینجا تلاش خواهیم کردطور دقیق نمیسوال را به

 .را توضیح دهیم ممکن، این دو مبحث بسیار پیچیده

 (Machine Learning) یادگیری ماشین

خواهیم موشکی را یادگیری ماشین روش خاصی برای ایجاد هوش مصنوعی است. فرض کنید می

بینی کنیم. این کار البته آنقدرها سخت نیست؛ گرانش مبحث پرتاب و محل فرود آن را پیش

و حساب کرد براساس چند متغیر از جمله توان معادلات مربوط را نوشت ای است و میجاافتاده

 .سرعت و موقعیت، موشک فرضی کجا فرود خواهد آمد

توان به این راحتی جواب سوال را پیدا آید، دیگر نمیاما وقتی پای متغیرهای ناشناخته وسط می

ها ر به تعدادی تصویر نگاه کند و بگوید آیا در بین آنخواهیم کامپیوتکرد. این بار فرض کنید می

توانیم بنویسیم که تمام ای میتصویری از گربه بوده است یا خیر. برای این سوال چه نوع معادله

 های ممکن سبیل و گوش گربه از زوایای مختلف را برای کامپیوتر توصیف کند؟ ترکیب
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آید؛ به جای اینکه خودمان فرمول و ندان میاینجا است که یادگیری ماشین به کمک دانشم

ی چندین نمونه عکس، برای سازیم که بتواند قوانین را با مشاهدهرا بنویسیم، سیستمی میقوانین 

دیگر، به جای اینکه بخواهیم گربه را توصیف کنیم، به هوش مصنوعی عبارتخودش بنویسد. به

دهیم خودش متوجه شود چه چیزی گربه است و یم تعداد زیادی تصویر گربه نشان دهیم و اجازه

 .گربه نیست چه چیزی

العاده است، چرا که سیستمی که بتواند ی ما فوقیادگیری ماشین برای دنیای کنونی لبریز از داده

خواهید های بیشتر بهبود یابد. میتواند با دادهقوانین خودش را براساس داده یاد بگیرد، می

ها تصویر لیونگربه ماهرتر شود؟ خب اینترنت در همین لحظه دارد میتان در تشخیص سیستم

  !کندگربه تولید می

یکی از دلایلی که یادگیری ماشین در چند سال اخیر تا این اندازه محبوب شده، همین افزایش 

شود. ها مربوط میاز این داده استفادهی چشمگیر حجم داده در اینترنت است؛ دلیل دیگر به نحوه

 :شودیگر نیز مطرح میر بحث یادگیری ماشین، به جز داده، دو سوال مرتبط دد

چطور چیزی را که یاد گرفتم، به خاطر بسپارم؟ در کامپیوتر چطور قوانین و روابطی را که از  (1

 ام، ذخیره کنم و نمایش دهم؟نمونه داده استخراج کرده

های قبلی قوانین و روابطی را که در پاسخ به نمونهچطور فرایند یادگیری را انجام دهم؟ چطور  (2

 های جدید تغییر داده و بهتر شوم؟ام، برای نمونهکردهذخیره 
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 دقیقا چیست؟ گیردیاد میعبارت دیگر، چیزی که دارد از این همه داده، به

 در یادگیری ماشین انتخاب نوع مدل بسیار مهم است

 «مدل»ی چیزهای یاد گرفته شده و ذخیره شده، در یادگیری ماشین، به نمایش کامپیوتر

نکه از چه مدلی استفاده کنید، بسیار مهم است، چون این مدل است که روش گویند. ایمی

توان هایی را که میتواند از آن بیاموزد و نوع سوالهایی که مییادگیری هوش مصنوعی، نوع داده

  .کنداز آن پرسید، مشخص می

فروشی یر به میوهتر کنیم. فرض کنید برای خرید انجبیایید این موضوع را با یک مثال ساده روشن

اند. کار آسانی باید کمک یادگیری ماشین بفهمیم کدام انجیرها رسیدهخواهیم بهایم و میرفته

انیم چند نمونه توتر خواهد بود. میتر و شیرینتر باشد، رسیدهدانیم هرچه انجیر نرمباشد، چون می

شخص کنیم و بعد اطلاعاتشان را ها را مانجیر رسیده و کال را انتخاب کرده، میزان شیرینی آن

اگر دقت کنید، همین خط ساده،  .این خط همان »مدل« ما است .روی نمودار خطی قرار دهیم

نشان  یسیم،تر است« را بدون اینکه لازم باشد ما چیزی بنوتر باشد، شیرینی »هرچه نرمایده

ها ونگی رسیده شدن میوهدهد. هوش مصنوعی نوپای ما هنوز چیزی درباره میزان قند یا چگمی

  .بینی کندگیری نرمی پیشها را با فشار دادن و اندازهتواند میزان شیرینی آنداند، اما مینمی



49 
 

 

 

 تررسیدهتر، مدل هوش مصنوعی خطی برای انجیرهای رسیده؛ هرچه نرم

 

 شودتر میهای جدید، مدل پیچیدهبا اضافه شدن داده

ی ما بدون اینکه چیزی بینید، هوش مصنوعی سادهراست می طور که در تصویر سمتهمان

بینی کند که با تواند پیششوند، میها چطور رسیده میی میزان شیرینی بداند یا اینکه میوهدرباره

  .، چقدر شیرین استفشردن میوه و تشخیص نرمی آن

بینی را برای پیشآوری کرد و خط دیگری های بیشتری جمعتوان نمونهبرای بهبود مدل، می

 (تر کشید)مانند تصویر سمت چپدقیق

انجیرمان را براساس  AI دهند. ما تا اینجا داشتیماما مشکلات بلافاصله خودشان را نشان می

م؛ اگر بخواهیم آن را وسط باغ انجیر ببریم چه؟ حالا دادیچین مغازه آموزش میانجیرهای دست
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توان دیده هم خواهیم داشت که بااینکه نرم هستند، اما نمیبر انجیرهای تازه، انجیرهای گنعلاوه

 .ها را خوردآن

توان با اضافه کردن شود کرد؟ خب این یک مدلِ یادگیری ماشین است، پس میچه کار می

 جیرهای گندیده، آن را بهتر کرد، مگرنه؟ های جدید درباره انداده

بینید، با اضافه کردن در تصویر زیر میها نیست. همانطور که راستش داستان به این سادگی

ریزد و این یعنی ما باید سراغ های مربوط به انجیرهای گندیده، کل نمودار خطی به هم میداده

  .مدل دیگری، مثلا نمودار سهمی برویم

 

 

 پیچیده نیست AI اینکه نمودار خطی مدل مناسبی برای نمایشخب مثل 

 

 دهدخواهیم نشان میمیای را که مدل سهمی بهتر نتیجه
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دهد نوع مدلی که برای یادگیری ماشین خوبی نشان می ای است، اما بهالبته این مثال مسخره

خواهید تر، اگر میرت سادهعبابه .کندکنیم، نوع و محدودیت یادگیری آن را تعیین میانتخاب می

 .برویدتری های پیچیدهتری را یاد بگیرید، باید سراغ مدلچیز پیچیده

 چالش اصلی یادگیری ماشین، ایجاد و انتخاب مدل مناسب برای حل مسئله است

با این حساب، چالش اصلی یادگیری ماشین، ایجاد و انتخاب مدل مناسب برای حل مسئله است. 

قدری پیچیده باشد که بتواند روابط و ساختارهای بسیار پیچیده را ز داریم که بهما به مدلی نیا

در عین حال به قدری ساده باشد که بتوانیم با آن کار کنیم و آموزشش بدهیم. برای  نشان دهد و

های هوشمند و چیزهایی از این دست، دسترسی به حجم عظیمی از همین، اگرچه اینترنت، گوشی

 .های مناسب برویمها باید سراغ مدلاند، ما هنوز برای استفاده از این دادهکرده داده را ممکن

قیقا جایی است که ما به نوع دیگر هوش مصنوعی، یعنی یادگیری عمیق نیاز پیدا و این د

 .کنیممی
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 (Deep Learning) یادگیری عمیق

های عصبی به نام »شبکهیادگیری عمیق نوعی یادگیری ماشین است که از یک نوع خاصی از مدل 

 .کنداستفاده می (Deep Neural Networks) «عمیق

های مغز انسان برای مدل یادگیری ماشین هستند که از ساختاری مشابه نورون های عصبی نوعیشبکه

های مختلف های عصبی در لایهها در شبکهکنند. نورونبینی استفاده میانجام محاسبات و پیش

ی بعدی دهد و پاسخ آن را به لایهند و هر لایه یک سری محاسبات ساده انجام میشوبندی میطبقه

  .تری انجام دادتوان محاسبات پیچیدهها بیشتر باشد، مید. هر چه تعداد لایهکنمنتقل می

 شوندهای نورونی »عمیق« نامیده میخاطر تعداد زیاد لایههای عصبی عمیق بهشبکه

ی ساده با چند لایه نورون کافی است تا جواب مسئله را مثلا برای مثال انجیرها، یک شبکه

ها یا حتی صدها لایه دارند و دقیقا به همین دلیل های عصبی عمیق دهبینی کند. اما شبکهپیش

نهایت قدرتمندی بسازید که های بیتوانید مدلگویند. با این همه لایه میمی عمیقها به آن

ها، انواع و اقسام مفاهیم پیچیده را خودشان یاد شده توسط انساننیاز از قوانین تعیینقادرند بی

  .ها عاجز بودند، برآیندمسائلی که کامپیوترها قبلا از حل آن بگیرند و از پس

  .است آموزشهای عصبی شده و آن اما به جز تعداد لایه، عامل دیگری نیز باعث موفقیت شبکه

ای از پارامترهای عددی است که بر کنیم، منظورمان مجموعهز »حافظه« مدل صحبت میوقتی ا

زنیم، کند. از این رو، وقتی از آموزش مدل حرف مینظارت می دهی مدل به سوالات،ی پاسخنحوه
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ای است که مدل بهترین پاسخ ممکن را به سوالات گونهمنظورمان تغییر و تنظیم این پارامترها به

  .بدهدما 

ی ای برای رسم یک خط بنویسیم که یک مسئلهمثلا با مدل انجیرها، ما سعی داشتیم معادله

توانند تنها در یک مرحله، جواب سوال ما را هایی وجود دارند که میو فرمولرگرسیون ساده است 

صبی عمیق ی عتر طبیعتا به مراحل بیشتری نیاز دارند. یک شبکههای پیچیدهپیدا کنند. اما مدل

ای که براساس آن آموزش دیده ممکن است ها پارامتر داشته باشد و مجموعه دادهتواند میلیونمی

 .ای وجود نداردمرحلهحل یکراه رو شود؛ برای این مدل، هیچبهها مثال روبا میلیون

 توان کار را با یک شبکه عصبی ناقص شروع و در ادامه آن را بهتر کردمی

ی توان کار را با یک شبکهبرای این چالش، یک ترفند عجیب وجود دارد؛ اینکه میخوشبختانه 

های با انجام تغییرات، آن را بهبود بخشید. آموزش مدلعصبی ضعیف و ناقص شروع کرد و بعد 

آموزان مرتب امتحان بگیریم. هر بار یادگیری ماشین با این روش شبیه این است که از دانش

کنیم و به کند صحیح است با جوابی که واقعا صحیح است، مقایسه میفکر میجوابی را که مدل 

  .را بهتر کرده و دوباره از آن امتحان بگیریمکنیم مدل بعد سعی می .دهیممی آن نمره
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 رسدشود تا به قله مینوردی؛ اینقدر امتیاز مدل بهتر میروش تپه

های ییر دهیم و میزان این تغییرات چقدر باشد؟ شبکهاما از کجا بدانیم چه پارامترهایی را باید تغ

برای بسیاری از انواع مسائل،  توانیمموجب آن، نه تنها میعمیق یک ویژگی جالب دارند که به

ی طور دقیق حساب کنیم با تغییر هر پارامتر، نمرهتوانیم بهدست آوریم، بلکه میی آزمون بهنمره

ی دهیم تا بالاخره به نمرهترتیب، آنقدر پارامترها را تغییر میکند. بدینآزمون چقدر تغییر می

 Hill) نوردیتپهشته باشد. به این کار اغلب برسیم و مدل دیگر جایی برای بهبود ندا 20کامل 

Climbing) طور به بالا رفتن از تپه ادامه دهید، سرانجام به نوک شود، چون اگر همینگفته می

  .شتر ممکن نیسترسید و صعود بیقله می
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 کنندنوردی« استفاده میبرای بهبود شبکه عصبی از روش »تپه

ی ما ساختار خوبی داشته باشد، دیگر کند. اگر شبکهتر میی عصبی را آساناین روش بهبود شبکه

توان کار را با های جدید، کارمان را از نو شروع کنیم. میلازم نیست هر بار با اضافه شدن داده

های جدید آموزش داد. برخی از ارامترهای موجود شروع کرد و بعد مدل را با دادههمان پ

مروزی، از ابزار تشخیص تصویر گربه فیسبوک گرفته تا های هوش مصنوعی اترین مدلبرجسته

های بدون نیاز به فروشنده برای انجام خرید Amazon Go ایهای زنجیرهآنچه فروشگاه

  .اندهمین تکنیک ساده ایجاد شده کنند، براساساستفاده می
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ا های طولانی انتظار نیست چون هوش مصنوعی خریدهای شمخبری از صف Amazon Go در

 !کندرا حساب می

ی عصبی آموزش دیده برای یک توان از یک شبکهمی نوردی«براین، به کمک روش »تپهعلاوه

ش مصنوعی خود را برای تشخیص منظور خاص، برای هدف دیگری استفاده کرد. مثلا اگر هو

رافه توانید خیلی راحت آن را برای تشخیص تصویر سگ یا زتصویر گربه آموزش داده باشید، می

  .تعلیم دهید

های GPU های اینترنتی، رایانش موازی وهای عصبی، حجم انبوه دادهپذیری شبکهانعطاف

 قدرتمند رویای هوش مصنوعی را محقق کرده است
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های عصبی است که هوش مصنوعی در هفت، هشت سال پذیری شبکههمین انعطافبه خاطر 

. از آن طرف هم اینترنت مدام درحال تولید های بزرگی دست پیدا کرده استگذشته به پیشرفت

های گرافیکی قدرتمند، کار با این حجم حجم انبوهی از داده است و رایانش موازی درکنار پردازنده

های عصبی عمیق توانستیم از این مجموعه کمک شبکهرده است. و در نهایت، بهاز داده را ممکن ک

 .سیار پیچیده و قدرتمند استفاده کنیمهای یادگیری ماشین بداده برای تولید مدل

راحتی ترتیب، تمام کارهایی که انجامشان در زمان آلن تورینگ تقریباً غیرممکن بود، حالا بهبدین

  .پذیر استامکان
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 برد هوش مصنوعیکار

شود: تشخیص اجسام، تشخیص تعریف می طور کلی در چهار زمینهکاربرد هوش مصنوعی به

  .های مولدشبکه چهره، تشخیص صدا و

 (Object Recognition) تشخیص اجسام

ترین تاثیر را در آن داشته، بینایی ای که یادگیری عمیق بیشترین و سریعشاید بتوان گفت حوزه

ویژه در تشخیص اجسام مختلف در تصاویر است. همین ، به(Computer Vision) ماشین

بار بود قدری اسفی تشخیص اجسام به هچند سال پیش، وضعیت پیشرفت هوش مصنوعی در زمین

 .خوبی نمایش داده شده استکه در کاریکاتور زیر به
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 در علوم کامپیوتر، توضیح تفاوت کار آسان با کار تقریباً غیرممکن دشوار است

گیره، اپلیکیشن بتونه تشخیص بده که عکس مثلا تو پارک خوام که وقتی کاربر عکس میمرد: می

 …ملی گرفته شده

  .برهاس بندازم. یه چند ساعت بیشتر وقت نمیآینگاهی به جیزن: حله. فقط کافیه یه 

 .مرد: ...و اینکه مثلا توی عکس پرنده هم بوده یا نه

  .زن: خب واسه این یه تیم پژوهشی لازم دارم با پنج سال زمان

انی است که حتی یک ها و حتی نوع خاصی از پرنده در عکس آنقدر کار آسامروزه، تشخیص پرنده

 تواند آن را انجام دهد. یعنی در این چند سال چه اتفاقی افتاده است؟موز دبیرستانی هم میآدانش

توان به راحتی توصیف کرد، اما اجرای آن دشوار است. ی تشخیص اشیا توسط ماشین را میایده

 ها وها نیز خود از شکلناند که آتر ساخته شدههایی از اجسام سادهاجسام پیچیده از مجموعه

ی افراد از چشم و بینی و دهان تشکیل شده که خود اند. مثلا چهرهتری ایجاد شدهخطوط ساده

اند. پس برای تشخیص چهره لازم است که ها هم از دایره و خطوط و غیره تشکیل شدهاین

 .الگوهای اجزای چهره را تشخیص داد

ها به ساخته شده است؛ الگوریتمتری جسام و الگوهای سادهای از اای از مجموعههر جسم پیچیده

 دنبال این الگوها هستند
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ها را گویند و تا پیش از ظهور یادگیری عمیق، لازم بود آنمی (Feature) به این الگوها ویژگی

 ها را پیدا کنند. مثلا، الگوریتمدستی ایجاد کرد و کامپیوترها را طوری آموزش داد تا بتوانند آن

وجود دارد که یاد گرفته ابرو  (Viola-Jones) «جونز-ویولا»نام ی معروفی به تشخیص چهره

 T تر هستند؛ درنتیجه، الگوی ابرو و بینی شبیه یک طرحو بینی معمولا از اعماق چشم روشن

در تصاویر  ها است. الگوریتم هم برای تشخیص چهرهی تاریک برای چشمشکل روشن با دو نقطه

 .گردداین الگو میدنبال 

های ارزان ی دوربینکند و قابلیت تشخیص چهرهجونز خیلی خوب و سریع کار می-تم ویولاالگوری

ها از این الگوی ساده پیروی مبتنی بر همین الگوریتم است. اما بدیهی است که تمام چهره

ماشین کار کردند  های بیناییها روی الگوریتمکنند. چندین تیم از پژوهشگران برجسته مدتنمی

 .ها نیز همچنان ضعیف و پر از باگ بودندا را تصحیح کنند؛ اما آنهتا آن

ی عصبی ی عصبی عمیق به اسم »شبکهویژه نوعی شبکهتا اینکه پای یادگیری ماشین، به

به میان آمد و انقلاب  CNN معروف به (Convolutional Neural Network) «پیچشی

 .وجود آوردی تشخیص اجسام به هابزرگی در الگوریتم

ها، ساختار خاصی دارند که از روی قشر بینایی مغز CNN های عصبی پیچشی یا همانشبکه

های دهد تا به جای اینکه تیماجازه می CNN پستانداران الهام گرفته شده است. این ساختار به

بکنند، خودش با ها صرف پیدا کردن الگوهای درست متعددی از پژوهشگران بخواهند سال

 .دگیری مجموعه خطوط و الگوها، اشیای حاضر در تصاوری را تشخیص دهدیا
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های عصبی عمیق چین وابسته بودند اما شبکههای بینایی قدیمی )چپ( به الگوهای دستالگوریتم

 . کنند)راست( خودشان الگوها را پیدا می

پژوهشگران توانستند  اند و خیلی زوددهالعابرای استفاده در بینایی ماشین فوق CNNهای شبکه

های داخل تصویر گرفته تا عابران پیاده از های تشخیص بصری، از گربهها را برای تمام الگوریتمآن

 .خودروهای خودران، آموزش دهند دید دوربین

دردسر با هر مجموعه داده باعث فراگیری و خاطر سازگاری بیها بهCNN براین، قابلیتعلاوه

آموز دبیرستانی ما نوردی را به خاطر دارید؟ اگر دانششده است. فرایند تپهها بوبیت سریع آنمح

ی بخواهد الگوریتمش نوع خاصی از پرنده را تشخیص دهد، تنها کافی است یکی از چندین شبکه
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اس باز و رایگان دردسترس است، انتخاب کرده و بعد آن را براسصورت متنبینایی ماشین را که به

ی های پشت پردهخودش آموزش دهد، بدون آنکه لازم باشد از ریاضی و فرمولی مجموعه داده

 .این شبکه سر در بیاورد

 (Face Recognition) تشخیص چهره

طور کلی تشخیص ها را بهای را آموزش دهیم که نه تنها بتواند چهرهخواهیم شبکهفرض کنید می

، بلکه بتواند تشخیص دهد که این چهره (دس، انسان وجود داردهد)یعنی بتواند بگوید در این عک

 .دقیقا متعلق به کیست

ی انسان آموزش دیده است، انتخاب ای را که قبلا برای تشخیص کلی چهرهبرای این کار، شبکه

ای خاص را کنیم. یعنی به جای اینکه از شبکه بخواهیم چهرهکنیم. بعد، خروجی را عوض میمی

صورت صدها عددی خواهیم توصیفی از آن چهره را بهآن مییت تشخیص دهد، از در میان جمع

ها را مشخص کند، به ما نشان دهد. شبکه از آنجایی که از قبل که ممکن است فرم بینی یا چشم

  .تواند این کار را انجام دهدی چهره چیست، میدهندهداند اجزای تشکیلمی
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ای از دادن مجموعه دهیم؛ بلکه شبکه را با نشانانجام نمیطور مستقیم  البته که ما این کار را به

توانیم به شبکه یاد دهیم. همچنین میها با یکدیگر آموزش میی خروجیها و بعد مقایسهچهره

های متفاوتی را که اصلا های یکسانی را که شباهت زیادی به هم دارند و چهرهدهیم چطور چهره

 .توصیف کندشبیه هم نیستند، 

دهیم تا آن را برایمان ی اول را به شبکه میشود؛ ابتدا، تصویر چهرهالا تشخیص چهره آسان میح

ی اول دهیم و توصیف آن را با توصیف چهرهی دوم را به شبکه میتوصیف کند. بعد، تصویر چهره

یکی هستند.  گوییم که این دو چهرهکنیم. اگر دو توصیف به هم نزدیک باشد، میمقایسه می

ای رسیدیم که توانست یک چهره را تشخیص دهد به شبکهای که فقط میترتیب، از شبکهبدین

  !ای را تشخیص دهدتواند هر چهرهمی
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 پذیر هستندای انعطافالعادهطرز فوقهای عصبی عمیق بهشبکه

ند. به کمک شدت کاربردی هستخاطر همین ساختار منعطف بههای عصبی عمیق دقیقا بهشبکه

های یادگیری ماشین برای بینایی کامپیوتر توسعه ین تکنولوژی، انواع بسیار زیادی از مدلا

 هایها براساس شبکهها متفاوت است، بسیاری از ساختارهای اصلی آناند و اگرچه کاربرد آنیافته

CNN اولیه نظیر Alexnet و Resnet ساخته شده است.  

های تشخیص چهره حتی برای خواندن خطوط نمودارهای شبکهفراد از جالب است بدانید برخی ا

ی وتحلیل داده، یک شبکهاند! یعنی به جای اینکه بخواهند برای تجزیهزمانی استفاده کرده

دهند تا بتواند به شکل خطوط بازی را طوری آموزش میی عصبی متنسفارشی ایجاد کنند، شبکه

 .کند و الگوها را توصیف کند ها نگاهی انساننمودارها هم شبیه چهره

آورد. برای همین، حل برخی مسائل به نوع پذیری عالی است، اما بالاخره جایی کم میاین انعطاف

  .شویدها آشنا میدیگری از شبکه نیاز دارد که در ادامه با آن
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 (Speech Recognition) تشخیص گفتار

تشخیص چهره است، به این صورت که عی شبیه نوشاید بتوان گفت تکنیک تشخیص گفتار به

تر نگاه کند. در های سادهای از ویژگیشکل مجموعه گیرد به چیزهای پیچیده بهسیستم یاد می

ها هم خود به شود که آنها و عبارات از شناخت کلمات حاصل میمورد گفتار، شناخت جمله

گوید شنویم کسی میابرین وقتی میآیند. بنها میتر، واجعبارت دقیقدنبال تشخیص هجاها یا به

 از صداهای متشکل از ایدرواقع ما داریم به دنباله «»باند، جیمز باند

BON+DUH+JAY+MMS+BON+DUH دهیمگوش می. 

هم  CNN شوند که ساختارسازماندهی می مکانیصورت ها بهی بینایی ماشین، ویژگیدر حوزه

 زمانیصورت ها بها درمورد تشخیص گفتار، ویژگیدهد. ام ها را تشخیصقرار است همین مکان

ی شروع یا آنکه نقطهشوند. افراد ممکن است آهسته یا سریع صحبت کنند، بیبندی میدسته

ها بتواند به صداها در همان خواهیم که مثل انسانشان معلوم باشد. ما مدلی میپایان صحبت

جای اینکه منتظر بماند تا جمله ص دهد؛ بهرا تشخی هاشوند، گوش دهد و آنلحظه که ادا می

توانیم بگوییم مکان و زمان یکی هستند و داستان را کامل شود. متاسفانه برخلاف فیزیک، نمی

 .جا تمام کنیمهمین

یا گوگل  Siri تان کار کرده باشید، احتمالا زیاد پیش آمده کهاگر با دستیار صوتی گوشی

  .حرف شما را اشتباه متوجه شده باشدهجاها،  خاطر شباهتاسیستنت به
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کند از او ، اما فکر می«what's the weather» گوییدمثلا به گوگل اسیستنت می

   .«what's better» ایدپرسیده

ی هجاها در بستر متن برای اینکه این مشکل حل شود، به مدلی نیاز داریم که بتواند به دنباله

ی کلمات ادا آید. اگر مجموعهیادگیری ماشین به میان میاره پای توجه کند. اینجا است که دوب

ها هستند و هرچه ترین عبارات کدامتوان یاد گرفت که محتملاندازه کافی بزرگ باشد، میشده به

 .شودبینی مدل بهتر میها بیشتر باشد، پیشتعداد مثال

های . در اکثر شبکهشوده میاستفاد RNN یا همان عصبی بازگشتی شبکهبرای این کار، از 

ها تنها در روند، اتصالات نورونکه برای بینایی کامپیوتر به کار می CNN هایعصبی مانند شبکه

ی عصبی بازگشتی، خروجی یک جهت و از سمت ورودی به خروجی جریان دارد. اما در یک شبکه

تر فرستاد. های عمیقبه لایهتوان به همان لایه که در آن قرار دارند یا حتی ها را مینورون

 .شوند حافظهتوانند صاحب می RNN هایترتیب، شبکهبدین

 حافظه داخلی دارد RNN طرفه است، اما شبکهیک CNN شبکه

عنوان ورودی بدهید تا توصیف تصویر را طرفه است؛ به آن یک تصویر بهیک CNNی شبکه

ی داخلی دسترسی دارد نوعی حافظهبه  RNN یصورت خروجی به شما تحویل دهد. اما شبکهبه

هایش را تواند پاسخصورت ورودی به آن داده شده و میماند که قبلا چه تصاویری بهو یادش می

 .بیند و هم با چیزهایی که قبلا دیده، ارائه دهدهم مرتبط با چیزی که دارد می
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 و با ورودی جدید ترکیب کندورد یاد آهای قبلی را هم بهتواند ورودیشبکه عصبی بازگشتی می

تک هجاها به محض ادا شدن »گوش شود این شبکه نه تنها به تکباعث می RNNی حافظه

نشینند تا یک کلمه را تشکیل تواند یاد بگیرد که چه نوع هجاهایی کنار هم میدهد«، بلکه می

تر هستند. حتملیی مهابینی کند که چه نوع عبارات و جملهتواند پیشطور میدهند و همین
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 «what's the weather» دهد که گفتنبه دستیار صوتی یاد می RNN درنتیجه، شبکه

 .دهدبینی، به شما پاسخ میتر است و متناسب با همین پیشمحتمل «what's better» از

خوبی گفتار انسان را تشخیص داد و آن را به متن تبدیل کرد؛ عملکرد توان بهمی RNN به کمک

کنند. ها هم بهتر عمل میقدری بهبود یافته که از نظر دقت تشخیص حتی از انسانها بهشبکهاین 

ی برای تشخیص دنباله RNN هایشوند. امروزه از شبکهها فقط در صدا نمایان نمیالبته دنباله

 .شودحرکات در ویدیوها نیز استفاده می

 (Deep fakes and Generative AI) های مولدفیک و شبکهدیپ

کردیم که برای های یادگیری ماشینی صحبت میی مدلتا اینجای مطلب فقط داشتیم درباره

بیند یا چیزی خواستیم به ما بگوید در این تصویر چه میروند؛ مثلا از مدل میتشخیص به کار می

حتمالا از کار که ا طورهای بیشتری دارند. همانها قابلیترا که گفته شده، درک کند. اما این مدل

توانند های یادگیری عمیق این روزها میمتوجه شدید، مدل Dall-E ها و پلتفرمباتکردن با چت

  !برای تولید محتوا هم به کار روند

اید؛ ویدیوهای جعلی که در آن افراد مشهور نیدهرا زیاد ش (Deep Fake) فیکدیپحتما نام 

فیک هم طور نیست. دیپرسد، اما اینکنند که به نظر واقعی میگویند یا کارهایی میچیزهایی می

بر یادگیری عمیق است که در محتوای صوتی و تصویری نوع دیگری از هوش مصنوعی مبتنی

https://www.zoomit.ir/tech/337104-everything-about-deep-fake/
https://www.zoomit.ir/tech/337104-everything-about-deep-fake/
https://www.zoomit.ir/tech/337104-everything-about-deep-fake/
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ی نهایی چیزی کاملا متفاوت از محتوای نتیجه دهد تامیدلخواه تغییر را به برد و آندست می

 .اولیه باشد

 

تواند ویدیوی کار رفته میفیک بهفیک نگاه کنید؛ مدلی که در ساخت این دیپبه این ویدیوی دیپ

وتحلیل کند و بعد با پیدا کردن الگوها، همان حرکات موزون را در ویدیوی رقص یک فرد را تجزیه

ه کند؛ طوری که فرد حاضر در ویدیوی دوم دقیقا شبیه ویدیوی اول به یگری پیاددوم روی فرد د

 .آیدرقص درمی

ای که تصویر یک فرد در حال رقص را هایی که تا اینجا توضیح دادیم، آموزش شبکهبا تمام تکنیک

 شدنیای قرار دارند، کاملا ها و پاهایش در چه موقعیت مکانیدریافت کند و بتواند بگوید دست

های یک تصویر را به موقعیت قرار گرفتن . این شبکه همچنین یاد گرفته که چطور پیکسلاست
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ی نورونی هوش مصنوعی ها و پاها مربوط کند. با توجه به اینکه برخلاف مغز واقعی، شبکهدست

این شک این امکان وجود دارد که اند، بیهایی هستند که در یک کامپیوتر ذخیره شدهصرفا داده

را برداشته و برعکس این فرایند عمل کنیم؛ یعنی از مدل بخواهیم از موقعیت دست و پا، داده 

  .ها را به دست آوردپیکسل

، Midjourneyو  Dall-E فیک بسازند یا مثلتوانند دیپهای یادگیری ماشین که میبه مدل

جا، از هر بدین گویند. تامی (Generative) متن توصیفی را به تصویر تبدیل کنند، مدل مولد

بود؛ به این معنی که مدل به  (Discriminator)مدلی که حرف زدیم از نوع تمیزدهنده 

گربه نیست؛ اما  دهد کدام تصویر گربه و کدامکند و تشخیص میای از تصاویر نگاه میمجموعه

 .ه تولید کندتصویر گربتواند از توصیف متنی گربه، طور که از نامش پیدا است، میمدل مولد همان
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به  CNN اند، از همان ساختارتصویر کشیدن« اجسام ساخته شدههای مولدی که برای »بهمدل

توانند دقیقا به همان روش کنند و میهای تشخیص همان اجسام استفاده میکار رفته در مدل

 .های یادگیری ماشین دیگر آموزش ببینندمدل

 ازدهی برای آن استیستم امتیچالش ساخت مدل مولد تعریف س

ها است. های مولد، تعریف سیستم امتیازدهی برای آنبرانگیز آموزش مدلی چالشاما نکته

بینند؛ مثلا اگر تصویر سگ را گربه های تمیزدهنده با پاسخ درست و نادرست آموزش میمدل

به مدلی که توان چطور میها یاد داد که پاسخ نادرست است. اما توان به آنتشخیص دهند، می

اش خوب است یا چقدر به واقعیت ای را کشیده، امتیاز داد؟ مثلا اینکه چقدر نقاشیتصویر گربه

 نزدیک است؟

هایی است که معتقدند دنیا اینجا جایی است که برای افراد بدبین به آینده و تکنولوژی، منظورم آن

شود. چراکه بهترین روشی سناک میستان واقعا ترهای قاتل نابود شود، داقرار است به دست ربات

ها های مولد فعلا در اختیار داریم این است که به جای اینکه ما خودمان آنکه برای آموزش شبکه

ها را آموزش دهد؛ یعنی دو هوش ی عصبی دیگری آنرا آموزش دهیم، اجازه دهیم شبکه

 !مصنوعی رو در روی هم

 کندداستان را ترسناک می GAN عتقاد دارند، شبکههای قاتل ااتبرای افرادی که به آینده رب
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 یا (Generative Adversarial Networks) «مولد رقابتی شبکه»اسم این تکنیک، 

GAN کنند؛ از یک سمت ی عصبی داریم که ضد یکدیگر عمل میاست. در این روش، دو شبکه

ی دست و پاهای فرد در حال  موقعیت مکانای داریم که سعی دارد ویدیوی فیک بسازد )مثلاشبکه

ی دیگری است که آموزش رقص را بردارد و روی فرد دیگری پیاده کند( و در سمت دیگر، شبکه

های واقعی، تفاوت بین ویدیوی واقعی و جعلی را ای از نمونه رقصدیده تا با استفاده از مجموعه

 .تشخیص دهد

ی گیرند که کلمهمقابل همدیگر میبازی رقابتی  ی بعدی، این دو شبکه در نوعیدر مرحله

های ی مولد سعی می کند فیکآید. شبکهجا میاز همین (Adversarial) «»رقابتی

کند تشخیص دهد که چه چیزی واقعی و چه ی تمیزدهنده سعی میای بسازد و شبکهکنندهقانع

 .چیزی جعلی است
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کند و یکی ؛ یکی تصاویر فیک ایجاد میگذارندمقابل هم میهای مولد رقابتی دو شبکه را شبکه

 کند آن را تشخیص دهدسعی می
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 شوددرنهایت، فقط از شبکه مولد تصاویر فیک برای خروجی گرفتن استفاده می

ی جواهر را کنندهماند که یک جعلشوند. مثل این میها بهتر و بهتر میدر هر دور آموزش، مدل

تر شدن، حریف هیم و حالا هر دو بخواهند با بهتر و هوشمندناس باتجربه قرار ددر برابر یک کارش

توان مدل ی کافی بهبود پیدا کردند، میاندازهخود را شکست دهند. درنهایت، وقتی هر دو مدل به

  .صورت مستقل استفاده کردمولد را به

اند؛ مثلا هالعادویدیویی فوق های مولد در تولید محتوا، چه تصویری، چه صوتی، چه متنی ومدل

پا کرده، از مدل زبانی بزرگ روزها حسابی سروصدا بهکه این ChatGPT باتهمین چت

های کاربران، از تولید شعر تواند تقریبا به تمام درخواستکند و میبر مدل مولد استفاده میمبتنی

ای که گونههم بهاسخ دهد؛ آننامه گرفته تا نوشتن مقاله و کد، در عرض چند ثانیه پو فیلم

 .توان تشخیص داد پاسخ را انسان ننوشته استنمی

از این جهت ترسناک است )البته برای افراد خیلی شکاک و بدبین!(  GAN هایاستفاده از شبکه

ها در حد ناظر است و تقریبا تمام فرایند یادگیری و آموزش ها در آموزش مدلکه نقش انسان

  .صنوعی استی هوش مبرعهده
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 مصنوعی هوش هاینمونه

و  Siri توان تقریبا در هر چیزی دید؛ از دستیارهای صوتی مثلاین روزها هوش مصنوعی را می

های پیشنهاد فیلم و آهنگ در نتفلیکس و اسپاتیفای و خودروهای خودران الکسا گرفته تا الگوریتم

های ی برخی از نمونههاما در چند وقت اخیر، عرض .هایی که در خط تولید مشغول به کارندو ربات

طور در ادامه به اند کهها انداختهاز تکنولوژی را سر زبان ی این حوزههوش مصنوعی، صحبت درباره

 .کنیمها اشاره میمختصر به آن
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ChatGPT 

ChatGPT باتی است که تاکنون در بات آزمایشی یا بهتر است بگویم بهترین چتنوعی چت

عرضه  OpenAI توسط شرکت 2022بات که نوامبر . این چتدسترس عموم قرار گرفته است

 .است GPT مدل زبانی 3.۵ی بر نسخهشد، مبتنی

 

های زیادی زده شده است. کاربران با تایپ حرف ChatGPTهایوصف شگفتیدر 

انگیزی دریافت بات، نتایج حیرتی این چتشدت سادههای خود در رابط کاربری بهدرخواست

نامه گرفته تا نوشتن مقاله و کد و پاسخ به هر سؤالی که تولید شعر و آهنگ و فیلمکنند؛ از می

 .شودها تنها در کمتر از ده ثانیه انجام میاین فکرش را بکنید؛ و تمام
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ها آموزش داده شده به حدی وسیع است که خواندن تمام با آن ChatGPT هایی کهحجم داده

هایی که در دل این سیستم پنهان شده، دانش نیاز دارد. دادهها به »هزار سال عمر انسانی« آن

همین کنیم، در خود جای داده است و بهزندگی میی جهانی که در آن نهایت بزرگی را دربارهبی

 .های ما پاسخ دهدتواند تقریبا به تمام سوالخاطر می
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DALL-E 

 ، نقاش سورئالیست و انیمیشنکه نامش از ترکیب سالوادور دالی DALL-E پلتفرم مولد تصویر

WALL-E یافته درترین محصولات توسعهپیکسار گرفته شده است، یکی از جذاب OpenAI 

انگیزی تبدیل های متنی کاربر در عرض چند ثانیه به آثار هنری شگفتاست که در آن، درخواست

 .شودمی

 DALL-E تصویر تولید شده با

توسعه یافت و تنها به ایجاد تصاویری در ابعاد  GPT-3 براساس مدل DALL-E ی اولنسخه

وارد فاز بتای خصوصی  2022ی دوم که در آوریل پیکسل محدود بود. اما نسخه 2۵۶در  2۵۶

شود. ی مولدهای تصویر مبتنی بر هوش مصنوعی محسوب میشد، جهش بزرگی در حوزه

پیکسل هستند و از  1024در  1024ها است، حالا قادر به ایجاد آن DALL-E 2 تصاویری که
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هایی از تصویر به کنند که در آن بخشستفاده میا «inpainting» های جدیدی چونتکنیک

 .شوندانتخاب کاربر با تصویر دیگری جایگزین می

صورت جداگانه بلکه در های نظیر آن نه صرفاً به شناخت اشیا بهو دیگر مولد DALL-Eجادوی 

نوردی خواهید »فضاطوری که وقتی از آن میروابط بین اشیا است؛ بهها از ی آنالعادهدرک فوق

 .داند منظور شما از این خواسته دقیقاً چیستخوب می سوار بر اسب« را ایجاد کند،

نیز  Dall-E توانند از پلتفرمدسترسی دارند، می ChatGPT حاضر، افرادی که بهدرحال

 .استفاده کنند

Copilot 

ب با ها، ازطریق پلتفرم گیتGPT-3 بر کسب حق امتیازعلاوه 201۸ مایکروسافت در سال

OpenAI وارد همکاری شد تا ابزار هوش مصنوعی Copilot را توسعه دهند. Copilot  درون

  .کنددهندگان در نوشتن کد کمک میشود و به توسعهبرنامه ویرایشگر کد اجرا می

باز رایگان است و های متنه و گردانندگان پروژهشدبرای دانشجویان تأیید Copilot استفاده از

درصد کدها با  40ها فعال است، نزدیک در آن Copilot هایی کههاب، در فایلگیتی گفتهبه

توسعه یافته که از نسل  OpenAI شرکت Codex از مدل Copilot .شوداین ابزار نوشته می

 .است GPT-3 دارالگوریتم پرچم
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Jukebox  

گ و نام هنرمند و متن انگیز است. کافی است به این بات ژانر آهنواقعاً حیرت Jukeboxسیستم 

ای از یک آهنگ جدید را از صفر تا صد برایتان تولید کند. در پروفایل آهنگ را بدهید تا نمونه

 Jukebox شده با هوش مصنوعیهای تولیدهایی از آهنگ، به نمونهOpenAI ساندکلاد

تعدادی از  ی مدل زبانی ووسیلهها بهگفته این شرکت، متن آهنگید. بهتوانید گوش کنمی

 .پژوهشگران نوشته شده است

هم قادر به تولید آهنگ  MusicLMنام ، ابزار هوش مصنوعی جدید گوگل بهJukebox به جز

 .عموم قرار نگرفته استاس توضیح متنی است؛ هرچند این ابزار هنوز در دسترس براس

هزار ساعت موسیقی آموزش  2۸0از های متشکلدر مجموع با داده MusicLMی گوگل، گفتهبه

هایی منسجم و پیچیده تولید کند. داده شده تا یاد بگیرد براساس توضیحات دریافتی، آهنگ

زی ساکسیفون و یک ی دستور »آهنگ جاز با یک تکنواتواند با ارائهر میعنوان مثال این ابزابه

های بسیار باکیفیتی با بیس کم و ضربات قدرتمند«، آهنگ 90ی خوان« یا »آهنگ تکنو دههتک

هایی که هنرمندان انسانی گیر است و به موسیقیبسازد. خروجی این هوش مصنوعی بسیار چشم

 .اند، شباهت داردساخته

 

 

https://www.zoomit.ir/tech/401701-google-ai-generate-music-text/
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Midjourney 

است که از یادگیری ماشین برای ایجاد تصاویر  نوعی بات تعاملی Dall-E میدجرنی هم مانند

ی رایگان کند. این پلتفرم بر بستر دیسکورد قابل استفاده است و نسخهمبتنی بر متن استفاده می

دیگر و  های کاربراندهد. تمام درخواستی چند درخواست محدود را میآن به کاربران اجازه

  .مشاهده استسکورد این پلتفرم قابلتصاویر تولید شده توسط میدجرنی در کانال دی

 

 تصویر تولید شده با میدجرنی

های میدجرنی ساخت انواع مختلفی از یک تصویر یکسان است. به این ترتیب یکی از جذابیت

موشن« ساخت. از نظر  اپتوان با کنار هم قرار دادن تصاویر یک انیمیشن جذاب به سبک »استمی

 .دارند DALL-E میدجرنی کیفیت و خلاقیت بیشتری ازبرخی، تصاویر تولید شده با 
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New Bing 

آشنا و البته بداقبال مایکروسافت است که حالا وجوی نامبینگ جدید« درواقع همان موتور جست»

اشد برای پایان دادن ای ببه مدل هوش مصنوعی بسیار قدرتمندی مجهز شده تا هم تلاش دوباره

وجوی ما در اینترنت را وجوی گوگل و هم روش جستر جستی موتوتازی چندین سالهبه یکه

 .طور که مایکروسافت امیدوار است، بهتر از قبل کندطور کامل زیرورو و آنبه

 

بیشتر کار رفته در بینگ ی بهاید، احتمالا از نسخهزده شدهشگفت ChatGPT هایاگر از قابلیت

است که  GPT-4انی مورداستفاده در بینگ، گوید مدل زبمتحیر شوید؛ چراکه مایکروسافت می
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بات بینگ به اینترنت متصل و اطلاعاتش میلیارد پارامتر مجهز شده است. درضمن، چت ۷00به 

 .روز استهمیشه به

ی با همان زبان توانید سوال خود را با زبان طبیعی بپرسید تا هوش مصنوعدر بینگ جدید می

های دهی به درخواستگوید این مدل پاسخوسافت میگویی کند. مایکرطبیعی شروع به پاسخ

 .تر استتر و مفیدکاربران از سرچ سنتی، کاربردی

LaMDA 

LaMDA نیز مانند ChatGPT، بر یادگیری ماشین است که برای بات مبتنیچت

 Languageبات که مخفف ی هر نوع موضوعی طراحی شده است. این چتکردن دربارهصحبت

Model for Dialogue Applications ای« معنای »مدل زبانی برای کاربردهای مکالمهبه

 201۷گوگل آن را در سال ی عصبی ترنسفورمر ایجاد شده که ی معماری شبکهاست، برپایه

  .نیز به کار رفته است ChatGPTدقیقا در ساخت  ای کهطراحی کرده بود؛ شبکه

بات پس از آنکه یکی زند؛ اما سال گذشته این چتی عمومی لمدا سرباز میگوگل کماکان از عرضه

 . از کارمندان گوگل مدعی شد به خودآگاهی رسیده، حسابی خبرساز شد

احساسات و  LaMDA ایی جنجالی که منجر به اخراجش از گوگل شد، گفتاین فرد در ادع

  .دلیل، خودآگاه استهمینتجربیات ذهنی دارد؛ به

https://www.zoomit.ir/vr-ar/383648-everything-about-lamda-google-ai/
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ی هوش هم از طرف گوگل و هم از سمت متخصصان حوزه LaMDA ادعای خودآگاه بودن

های مصنوعی قویا رد شده است. راستش تکنولوژی هوش مصنوعی هنوز تا رسیدن به سیستم

  .رسدسال می ۵0ای که به اعتقاد بسیاری از کارشناسان، به ی زیادی دارد؛ فاصلهخودآگاه فاصله

PaLM 

PaLM مخفف Pathways Language Model  زبانی دیگری از گوگل است که مدل

 .تر استمراتب از لمدا پیچیدهبه

کرد که رونمایی  LaMDA 2 همزمان با معرفی I/O 2022 را در رویداد PaLMگوگل 

 تواند ازپسِ کارهایی برآید کهدهندگان قرار گرفته است. این مدل میتازگی در دسترس توسعهبه

LaMDA ی زبان مثل حل مسائل ریاضی، کدنویسی، ترجمهتواند انجامشان دهد؛ کارهایی نمی

دادن لطیفه. موردی که حتی خود نویسی متن و توضیحبه پایتون، خلاصه C نویسیبرنامه

تر تواند استدلال کند یا دقیقمی PaLM گیر کرد، این بود کهدهندگان را نیز غافلسعهتو

 .تواند فرایند استدلال را اجرا کندمی PaLM بگوییم

PaLM  میلیارد پارامتر مجهز است که از ۵40به LaMDA  چهار برابر و از مدل زبانیGPT-

مندی از چنین دلیل بهرهبه PaLM .، سه برابر بیشتر استChatGPT کار رفته دربه 3

تواند صدها کار مختلف را بدون نیاز به آموزش انجام دهد و ای از پارامتر، میی گستردهمجموعه

ترین دستاورد بشر به »هوش مصنوعی شوند که این مدل را نزدیک ی وسوسهای حتشاید عده
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تواند انجامش دهد، بدون ان میبر تفکری را که انستواند هر کار مبتنیقوی« بدانند، چون می

 .آموزش خاصی انجام دهد

 خطرات هوش مصنوعی

نه صددرصد  ها، نه صددرصد پلید است وهای خاکستری داستانهوش مصنوعی شبیه شخصیت

های پیچیده و تر و تکنولوژیی نجات و ابرقهرمان. در همان حال که زندگی بشر را سادهفرشته

هایی نیز به دنبال داشته باشد که در تواند خطرات و چالشکند، میتر میقیمت را دردسترسگران

 :کنیمها اشاره میادامه به برخی از آن

تاکنون، هوش مصنوعی و  2000توماسیون؛ از سال خاطر ااز بین رفتن برخی مشاغل به

ه »گزارش توجه ببا .اندی تولید را کنار گذاشتهمیلیون شغل در حوزه 1٫۷های اتوماسیون سیستم

، هوش مصنوعی جای 202۵رود تا سال مجمع جهانی اقتصاد، انتظار می ی مشاغل«آینده 2020

مارکتینگ و وتحلیل داده، تلهمیلیون شغل در سراسر جهان را بگیرد. مشاغلی مثل تجزیه ۸۵

فروشی در خطر جایگزینی کامل با هوش مصنوعی ونقل و خردهخدمات مشتری، کدنویسی، حمل

  .ندهست

های آنلاین نظیر تواند از طریق پلتفرمها؛ هوش مصنوعی میدستکاری اجتماعی از طریق الگوریتم

های آنلاین، نظرات، رفتارها و احساسات های خبری و حتی فروشگاههای اجتماعی، رسانهشبکه
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 تواند با تولید محتوای جعلی یاتاثیر قرار دهد. هوش مصنوعی همچنین میافراد را تحت

  .فیک، به افراد آسیب برساندکننده مثل ویدیوهای دیپگمراه

کمک فناوری تشخیص چهره، ردیابی ها بها و شرکتهنظارت اجتماعی با هوش مصنوعی؛ دولت

توانند به نظارت گسترده از بر هوش مصنوعی است، میکاوی که همگی مبتنیمکان و داده

های مدنی افراد را ، حریم خصوصی، امنیت و آزادیشهروندان و کارمندان بپردازند. این موضوع

  .کندتهدید می

ها یا طراحی تواند تعصبات انسانی را در دادهصنوعی میتعصبات ناشی از هوش مصنوعی؛ هوش م

آمیز برای تواند منجر به نتایج ناعادلانه یا تبعیضخود به ارث برده یا تقویت کند. این تعصبات می

 .ردم از نظر نژادی، جنسیت، سن و غیره شودهای خاصی از مگروه

ین افرادی که به مزایای آن تواند باقتصادی؛ هوش مصنوعی میگسترش نابرابری اجتماعی

اند، شکاف دیجیتالی ایجاد کند. هوش مصنوعی بهرهها بیدسترسی دارند و افرادی که از آن

ای که رکز ثروت و قدرت در دست عدهتواند شکاف بین افراد ثروتمند و فقیر را با تمهمچنین می

 .عهده دارند، افزایش دهدهای هوش مصنوعی را بهکنترل سیستم

بار خودمختاری های مرگی سلاحتواند در توسعهافزارهای خودمختار؛ هوش مصنوعی میجنگ

گویند با ای میکه عدهرود که به اهداف بدون دخالت انسان شلیک کنند. درحالیکار میبه

شود، در ها کم میی این سلاحها، آمار تلفات کشور دارندهیگزین کردن سربازهای انسان با رباتجا
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ی بیشتری به گذارد، انگیزهتر نمیار داشتن ارتشی که تلفات جانی روی دست کشور پیشرفتهاختی

 .دهدآن کشور برای آغاز جنگ می

 آینده هوش مصنوعی

ها و مولدهای تصویری چون باتی، همین چتی هوش مصنوعتا چند سال پیش، آینده

ChatGPT و Midjourney اند و قرار قرار گرفته بود که چند وقتی است در دسترس عموم

 OpenAI است تا چند سال دیگر، به بهبودهای چشمگیری دست پیدا کنند. برای مثال، شرکت

ولی، ی افراد سیلیکونادعااست که به GPT ی چهارم مدل زبانی بزرگدر حال کار روی نسخه

ان متفاوت بتوانند با زمانی، تصور اینکه دو نفر با دو زب .ها معجزه کندباتقرار است در دنیای چت

های تخیلی و بازیهای علمیهم صحبت کنند و همزمان حرف یکدیگر را بفهمند تنها در داستان

Mass Effect نوعی چنین تصوری را به ممکن بود؛ اما بعید نیست تا چند وقت دیگر هوش مص

 .واقعیت تبدیل کند



90 
 

 

آینده است و سناریوهای زیادی برای ترین تکنولوژی طور که پیدا است، هوش مصنوعی، مهماین

 :اند؛ ازجملهپیشرفت آن تعریف شده

دهد؛ مثلا های ما را افزایش میشود و تواناییهوش مصنوعی بیشتر با هوش انسانی ادغام می

توانند ارتباطات، یادگیری و و کامپیوتر، پردازش زبان طبیعی و بینایی ماشین میهای مغز رابط

  .کنندادراک ما را تقویت 

 است AGI های هوش مصنوعی رسیدن بههدف نهایی تمام پروژه
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شود؛ مثلا خودروهای خودران، های پیچیده سازگارتر میهوش مصنوعی خودمختارتر و با محیط

  .توانند با حداقل نظارت یا دخالت انسان کار کنندیارهای رباتیک میهای هوشمند و دستخانه

های تر خواهد شد؛ مثلا شبکههای جدید، خلاقانهحلی راهمحتوا یا ارائههوش مصنوعی در تولید 

توانند تصاویر، آثار هنری، موسیقی یا متن ها و تولید زبان طبیعی میمولد رقابتی، الگوریتم

 .تولید کنند ایگرایانهواقع

مثلا،  .شودهوش مصنوعی با عوامل دیگر، چه انسانی چه ماشینی، وارد همکاری بیشتری می

و یادگیری تقویتی  (swarm intelligence) ، هوش گروهی(MAS) های چندعاملیسیستم

  .های جمعی را ممکن کنند، حل مسئله و هماهنگیگیریتوانند تصمیممی

تر تر و جامعحث منابع داده، اصول طراحی، کاربردها و تاثیراتش متنوعو البته هوش مصنوعی در ب

 نماهایی در هوش مصنوعی مسئولانه، هوش مصنوعی درونتوان به پیشرفتمیخواهد شد. مثلا 

(explainable AI) ها آشکار ی یادگیری هوشمند را برای انسانکه درون الگوهای پیچیده

 .اشاره کرد اعتماد،و هوش مصنوعی قابلکند و هوش مصنوعی منصفانه می

کنند، رسیدن به هوش مصنوعی مصنوعی کار میی هوش اما هدف نهایی تمام افرادی که در حوزه

های فکری انسان جلو بزند. یعنی ها از قابلیتقوی یا همان ماشینی است که بتواند در تمام فعالیت

بینیم. البته تا رسیدن به چنین سطحی ها میهای خودآگاهی که در فیلمچیزی شبیه همان ربات

را بپرسید، به شما  OpenAI نظر کارمندان از هوش مصنوعی زمان زیادی باقی مانده؛ اگر
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رسند، اما اکثر متخصصان این حوزه سال آینده به هوش مصنوعی قوی می 13خواهند گفت تا 

 .اندسال شرط بسته ۵0روی 

 کند؟آیا هوش مصنوعی بشر را نابود می

آیا  های چشمگیری که در حوزه هوش مصنوعی صورت گرفته،ها و پیشرفتخب با تمام این حرف

های ترمیناتور یا هال نت در فیلمهای قاتل مثل اسکایباید تا چند وقت دیگر انتظار ظهور ربات

 در فیلم ادیسه فضایی را داشته باشیم؟ 9000

اید که در پایان احتمالا به این موضوع دقت کردهوحش باشید، اگر اهل تماشای مستندهای حیات

زودی ی اینکه چطور این همه زیبایی باشکوه قرار است به ها، افرادی هستند که دربارهتمام آن

ای کنم هر بحث مسئولانهخاطر هم فکر میبه همین .کنندها نابود شود، صحبت میدست انسانبه

ها و پیامدهای اجتماعی آن ، باید در مورد محدودیتگیردی هوش مصنوعی صورت میکه درباره

  .نیز صحبت کند

 کنیمها انتخاب میهایی بستگی دارد که برای آموزش آنشدت به مدلبهموفقیت هوش مصنوعی 

های کنونی هوش مصنوعی تاکید کنیم؛ اگر فقط یک نکته باشد ابتدا بیایید بار دیگر بر محدودیت

این است که موفقیت یادگیری ماشین یا  ین مطلب به آن رسیده باشید،که امیدوارم از خواندن ا

کنیم. اگر ها انتخاب میهایی بستگی دارد که ما برای آموزش آنبه مدلشدت هوش مصنوعی به

های اشتباه و ها را بدون رعایت استانداردها و اصول اولیه بسازند یا از دادهها این شبکهانسان
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تواند تاثیرات وقت این مشکلات میموزش هوش مصنوعی استفاده کنند، آنکننده برای آگمراه

  .داشته باشند همراهناگواری به

 

 .پذیر و قدرتمند هستند، اما معجزه و جادویی نیستندهای عصبی عمیق بسیار انعطافشبکه

 استفاده کرد، CNN و هم RNN های عصبی عمیق هم برایباوجود اینکه ممکن است از شبکه

ز بوده که لحظه نیاباید توجه داشت که ساختار زیربنایی این دو شبکه بسیار متفاوت است و تا این

ای را که برای تشخیص CNN توانبنابراین، اگرچه می .ها را از پیش تعریف کنندها آنانسان

ی درک توان این مدل را براخودرو آموزش دیده، برای تشخیص پرندگان از نو آموزش داد، اما نمی

  .گفتار به کار برد
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بینایی و قشر شنوایی چطور کار  ایم که قشرتر، مثل این است که ما متوجه شدهعبارت سادهبه

کند و اینکه اصلا برای فهم آن ای نداریم که قشر مغز چطور کار میکنند، اما مطلقا هیچ ایدهمی

گونه به ها به هوش مصنوعی انسانباید از کجا شروع کرد. و این یعنی ما احتمالا به این زودی

به این معنی نیست که هوش مصنوعی  های هالیوودی دست نخواهیم یافت. البته اینسبک فیلم

ی دنبال داشته باشد. برای همین، آشنایی با مفاهیم اولیهتواند تاثیرات اجتماعی منفی بهفعلی نمی

کردن راهی برای حل مشکلات هوش  هوش مصنوعی شاید حداقل کاری باشد که بتوان برای پیدا

 .مصنوعی )و جلوگیری از نابودی زمین!( انجام داد

 


